




Zgłoszenia od mieszkańców przyjmuje6 dyżurnych na 4 oddziałach terenowych orazw Komendzie Głównej S.M.(Dyżurni Techniczni Miasta) 
Co 2 minuty odbierany jest telefon. Każda rozmowa jest rejestrowana !

986
196-56

259 290 przeprowadzonych rozmów



Wpłynęło łącznie 16 450 pism oraz korespondencji, które nadeszły 
drogą elektroniczną. Podobnie jak w roku ubiegłym dotyczyły 

przede wszystkim nieprawidłowego parkowania pojazdów oraz 
czystości i porządku. Liczba zgłoszeń przekazanych w ten sposób 

stale wzrasta.

W stosunku do roku poprzedniego wzrost ten wynosi 11%.

zgłoszenia@sm.szczecin.pl



„Serce”
naszej jednostki – główna dyżurka 

z monitorem wizualizującym 
rozmieszczenie patroli SM na terenie 

miasta



Co trzecie dotyczyło porządku w ruchu 
drogowym, co czwarte zaś czystości i porządku

30 544 – liczba zgłoszeń telefonicznych 
przyjętych do realizacji



Ilość zgłoszeń wpływających do Straży 
Miejskiej 

w latach 2011-2013 w rozbiciu na kategorie



RODZAJ ILOŚĆ
Pouczenia i inne środki wychowawcze 5 799

Mandaty karne 16 857
Wnioski do Sądu 1 691

Razem 24 347

SANKCJE PRZEWIDZIANE PRAWEM



ILOŚĆ PODEJMOWANYCH INTERWENCJI I KONTROLI
W LATACH 2011 -2013



AKCJA „CZYSTOŚĆ”
W 2013 r. realizowano Akcję „Czystość”. Ulica po ulicy, 

posuwając się promieniście od centrum miasta, 
lustrowano porządek ciągów komunikacyjnych, posesji, 

placów oraz parków.

Przeprowadzono blisko 17 000 kontroli, które 
zaowocowały dużą liczbą poleceń, a także 

wskazówek dla współpracujących z nami jednostek.



Sankcje karne zastosowane wobec 
sprawców wykroczeń podczas akcji 

„Czystość”



Akcja „Zima”
2 888 kontroli i interwencji to wynik zaangażowania Straży 

Miejskiej i wkład w dbałość o porządek  na drogach, 
chodnikach, itp. Na bieżąco wskazywano i zalecano 

odśnieżanie ciągów komunikacyjnych, usuwanie 
niebezpiecznych nawisów lodowych, a także sprawdzano 

stan bezpieczeństwa na zamarzniętych akwenach.



Podsumowanie tych 
czynności daje nam…

…ponad 88 200 interwencji, 
kontroli i rekontroli, których 
nasi strażnicy dokonali na 

terenie miasta



INTERWENCJA - NIELEGALNE 
OGŁOSZENIA (plakaty, napisy)

KONTROLA - parkowanie na miejscu dla osoby 
niepełnosprawnej (T-24)

INTERWENCJA - ZWIERZĘTA 
(pogryzienie)

INTERWENCJA UUCPG -
podrzucanie śmieci





Liczba spraw dotyczących zanieczyszczonych 
terenów przekazanych do realizacji dla różnych 

podmiotów



Z Zakładu Usług Komunalnych otrzymujemy często informacje 
dotyczące dewastacji i zaśmiecania takich terenów jak cmentarz na 
ulicy Strzałowskiej – Pokoju. Konsekwentne, codzienne kontrole 
tego miejsca doprowadziły do tego, że śmieciarze i amatorzy tanich 
trunków po prostu przestali bywać w tych miejscach.



O utrzymanie porządku na terenie naszego grodu dbają
również strażnicy osiedlowi.

Przypisani do konkretnych rejonów znają występujące tam 
problemy, mieszkańców i przedstawicieli rad osiedlowych.

Współdziałanie z członkami R.O. pozwalają na bieżąco 
oddziaływać na nurtujące daną społeczność problemy.



321 spotkań z członkami Rad Osiedla
Sposób realizowania współpracy sprowadzał się najczęściej 
do następujących form:
- dyżury i przyjmowanie zgłoszeń od mieszkańców  
- wspólne lustracje „dzikich” wysypisk, miejsc przebywania 
osób bezdomnych itp.
- zabezpieczenia imprez i uroczystości organizowanych 
przez Rady Osiedli 

WSPÓŁPRACA 
Z RADAMI OSIEDLI



Działania strażników osiedlowych na rzecz poprawy stanu 
czystości i porządku są pozytywnie oceniane przez Rady 
Osiedlowe.
Np. determinacja strażników osiedlowych na ulicy 

Kwiatowej doprowadziła do usunięcia problemu 
„zapachowego” z którym mieszkańcy borykali się od lat za 
co  otrzymaliśmy podziękowanie od RO Gumieńce na ręce 
naszego zwierzchnika.



30% obszaru 
miasta to akweny

2006 rok – powstanie  
Referatu Wodnego

Zadania:
-Przeciwdziałanie zaśmiecaniu
i zanieczyszczaniu  obszarów 
wodnych i brzegów
-Przeciwdziałanie kąpielom
w miejscach zabronionych
-Reagowanie w sytuacjach 
spożywania alkoholu nad wodą
-Zabezpieczanie imprez, zawodów
w sportach wodnych
-Współdziałanie z innymi służbami

Współpracowaliśmy z:
-WOPR-em
-Policją
-Państwową Strażą Pożarną
-Państwową Strażą Rybacką
-Społeczną Strażą Rybacką



Kontrole Referatu Wodnego w dużej mierze przyczyniły się
do uporządkowania stanu sanitarnego przed sezonem. 

Doprowadzono do oczyszczenia Ostrowa Grabowskiego, 
Radolina, Przekopu Mieleńskiego, nabrzeży leżących 

naprzeciw marin na Gocławiu i Skolwinie, a także wysp 
Czapina i Babina. 



Podczas The Tall Ships Races 2013 w ciągu pięciu dni 
trwania zlotu, Straż Miejska zrealizowała 638

interwencji, bezpośrednio dotyczących imprez jej 
towarzyszących. W zabezpieczeniu, w systemie 

ciągłym, brało udział 92 funkcjonariuszy na lądzie i na 
wodzie.  



Strażnicy, zgodnie
z ustawowymi obowiązkami 

zabezpieczali miejsca zdarzeń
szczególnych. Tylko w 2013 r. 

brali udział w 203 takich 
zdarzeniach



W 2013 roku zabezpieczono również
1103 imprezy, uroczystości i wydarzenia

o różnym charakterze: uroczystości państwowe, imprezy 
masowe,  imprezy sportowe, koncerty, uroczystości 

patriotyczne i religijne, obchody rocznicowe, manifestacje, 
protesty, itp.



Oprócz zabezpieczeń, strażnicy udzielali 
również asyst dla instytucji państwowych, 

samorządowych a także gminnych jednostek 
organizacyjnych.

MOPR, SANEPID, TOZ – 21
ZBiLK, STBS, SCR,
Spółdzielnie Mieszkaniowe - 49
ZDiTM, WGKiOŚ, ZUK,
ZWiK, WGN - 43
Pedagog szkolny - 74

Łącznie udzielono 197 asyst









Ustawowy obowiązek
„Doprowadzanie osób nietrzeźwych do izby 
wytrzeźwień lub miejsca ich zamieszkania”

W 2013 r. były to 363 osoby
Ustawa o wychowaniu w trzeźwości 

i przeciwdziałaniu alkoholizmowi2 092 sankcje
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MIEJSKA IZBA WYTRZEŹWIEŃ 323

PLACÓWKA ZDROWIA 54
SCHRONISKO DLA OSÓB BEZDOMNYCH 49

MIEJSCE ZAMIESZKANIA 40
SZPITAL 54

OSOBY UJĘTE I PRZEKAZANE POLICJI 8

DOWOZY / PRZEKAZANIA



Zgodnie ze algorytmem wypracowanym w trakcie wieloletniej 
współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie strażnicy 
w okresie zimowym systematycznie patrolowali koczowiska 

osób bezdomnych.

DZIAŁANIA NA RZECZ
OSÓB BEZDOMNYCH



1 573 interwencje i kontrole (38% więcej niż w roku 
ubiegłym)

w  799 przypadkach osoby bezdomne odmówiły 
przyjęcia jakiejkolwiek pomocy

DZIAŁANIA REALIZOWANE NA RZECZ
OSÓB BEZDOMNYCH



WYKROCZENIA Z ZAKRESU 
SZKODNICTWA LEŚNEGO

W ubiegłym roku ujawniono 200 wykroczeń, jakich 
sprawcy dopuścili się na terenach lasów 

komunalnych. Do ich ujawniania  wykorzystywane 
są środki techniczne rejestrujące obraz oraz czas 

zdarzenia…



…zaś sprawców na przykład kradzieży, przekazujemy 
bezzwłocznie Policji.



Deptak Ks. Bogusława X





1257 dyspozycji usunięcia pojazdów w trybie art. 130a 
Prawa o ruchu drogowym



DYSPOZYCJE WYDANE NA PODSTAWIE ART. 130a



PARKOWANIE NA MIEJSCACH DLA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH



2011 2012 2013
Liczba odholowanych 
pojazdów 45 30 55
Usuniętych przez 
właścicieli po interwencji 
SM

101 165 178
Brak podstaw prawnych 
do podjęcia czynności 13 1 20
Zgłoszenia 
niepotwierdzone 14 1 7

DZIAŁANIA NA PODSTAWIE ART. 50a PRAWA 
O RUCHU DROGOWYM



W latach 2011 - 2012 usunięto odpowiednio
146 i 195 pojazdów

233 usunięte pojazdy nieużywane



Liczba usuniętych wraków w latach 2011-2013



Wobec 192 sprawców 
zastosowano sankcje karne 

zgodnie z obowiązującym prawem

SPALANIE ODPADÓW
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Fajerwerki
Agresja
Obcy
I Pomoc
Bezpieczne wakacje
Bezpieczne ferie
Odpowiedzialność karna
nieletnichRyzykowne zachowania
Ekologia
Rola i zadania Straży
MiejskiejBezpieczna droga do szkoły
Nikotyna
Cyberprzemoc
Rozumiemy zwierzęta



W prelekcjach uczestniczyło ponad   
40 000 dzieci i młodzieży



Sprzedaż papierosów osobom nieletnim

Sprzedaż papierosów na sztuki

Listy do rodziców…



Ustawa o ochronie zdrowia przed 
następstwami używania tytoniu 

i wyrobów tytoniowych 
- ujawniono 279 wykroczeń z tego 

zakresu



Straż Miejska Szczecin w 2013 roku była 
kontrolowana przez Najwyższą Izbę Kontroli 

i przez Archiwum Państwowe.
Raporty z kontroli były pozytywne.



Działania Straży Miejskiej w zakresie kontroli 
ruchu drogowego przy pomocy urządzeń
rejestrujących realizowane były  tylko 
i wyłącznie w miejscach uzgodnionych 
z policją, gdzie z analiz wynikało iż
przekroczenia prędkości w danych miejscach 
przekładają się niestety niejednokrotnie na 
zdarzenia tragiczne ….



W 2012 r. i w 2013 r. zabezpieczaliśmy m.in. wspólnie 
z Wydziałem Ruchu Drogowego KMP Szczecin protesty 
rolników. I czynimy to w dalszym ciągu…



Suma interwencji, kontroli, asyst dla WGKiOŚ i ZDiTM

NIELEGALNY HANDEL ULICZNY W LATACH
2011-2013



Wspólnym sukcesem włodarzy Miasta, 
mieszkańców i naszym były takie przedsięwzięcia 
jak The Tall Ships Races 2013, czy Festyn Straży 

Miejskiej zorganizowany na Jasnych Błoniach



4 oddziały
- Śródmieście, ul. Kaszubska 30
- Zachód, ul. Abramowskiego  19
- Północ, ul. Strzałowska 9
- Prawobrzeże, ul. Struga 10
7 referatów
- ruchu  drogowego
- dyżurnych SM - DTM
- profilaktyka
- kontroli i analiz
- gospodarczo – zaopatrzeniowy
- wykroczeń
- wodny

STRUKTURA



Łękno - 1
Śródmieście – Północ -
2
Turzyn - 3
Śródmieście – Zachód -
4
Centrum - 5
Stare Miasto – 6
Nowe Miasto - 7
Pomorzany - 8
Międzyodrze – Wyspa 
Pucka - 9

Oddział „Śródmieście” Kaszubska 35



Skolwin - 1
Stołczyn - 2
Bukowo - 3
Warszewo - 4
Osów - 5
Arkońskie –
Niemierzyn - 6
Niebuszewo - 7
Żelechowa - 8
Golęcino – Gocław 
- 9
Niebuszewo –
Bolonko - 10
Drzetowo -
Grabowo - 11

Oddział „Północ” Strzałowska 9



Głębokie Pilchowo - 1
Krzekowo – Bezrzecze
- 2
Zawadzkiego –
Klonowica - 3
Pogodno - 4
Świerczewo - 5
Gumieńce - 6

Oddział „Zachód” Abramowskiego 19



Załom - 1
Dąbie - 2
Zdroje - 3
Słoneczne - 4
Majowe - 5
Kijewo - 6
Wielgowo –
Sławociesze - 7
Podjuchy - 8
Bukowe – Klęskowo - 9
Żydowce – Klucz - 10
Płonia – Śmierdnica -
Jezierzyce - 11

Oddział „Prawobrzeże” Struga 10



140 etatów
120 funkcjonariuszy

18 pracownicy administracyjni i obsługa 
techniczna

STAN OSOBOWY 



33,4 %

66,6 %

Praca w Straży Miejskiej - Ustawowym obowiązkiem jest posiadanie wykształcenia co najmniej średniego.
Wykształcenie pracowników Straży Miejskiej SzczecinStan na dzień 31 grudnia 2013 roku

osoby

osób



STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Lp. Straż Miejska 2013

1. Kobiety 46

2. Mężczyźni 92



STRUKTURA  ZATRUDNIENIA

Straż Miejska Szczecin
Lata pracy Do 5 lat 5-10 10-15 Powyżej 15 

lat

Kobiety 16 26 3 1

Mężczyźni 18 38 5 31



2011 2012 2013
Skarga zasadna 7 3 3
Skarga bezzasadna 36 38 33
W części zasadna 5 2 1
Pozostawiono bez 
odpowiedzi 5 10 7
Przekazano według  
właściwości       - 1 -
Razem 53 54 44

ANALIZA SKARG



ANALIZA SKARG

Skargi Razem 

Na czynności  
funkcjonariusza 23 W analizie uwzględniono jedno 

postępowania administracyjne w trybie 
uproszczonym, gdzie w treści 
zawiadomień o sposobie załatwienia 
skargi uznano w części za zasadne i w 
części za bezzasadne odnosząc się do 
wnoszonych zarzutów, co jest zgodne z 
treścią zapisów w Rozporządzeniu 
Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 
roku w sprawie organizacji 
przyjmowania i rozpatrywania skarg 
i wniosków co w rezultacie zwiększą
ilość rozpatrywanych skarg o 2. 

Na postępowanie 
mandatowe

1
Na zachowanie 
funkcjonariusza 16

Na działanie 
jednostki 4



Wnioski Sądów, Prokuratury, Policji o udzielenie informacji 
w zakresie podejmowanych czynności przez SM 56
Wnioski o udzielenie informacji publicznej w rozumieniu 
Ustawy o dostępie do informacji publicznej 26

Ogółem 82

WNIOSKI O INFORMACJE 



SZKOLENIA W STRAŻY MIEJSKIEJ
Ogółem odbyły się 24 szkolenia, między innymi:

 Szkolenie komendantów straży miejskich gminnych.
 Szkolenie w zakresie ustawy o ochronie danych osobowych.
 Szkolenie z zakresu przepisów w sprawie kontroli ruchu 

drogowego przez strażników gminnych miejskich.
 Współpraca służb w zakresie realizacji procedury niebieskiej 

karty.
 Szkolenie z zakresu przeciwdziałania uzależnieniom 

„Wolni od uzależnień”
Udział w nich wzięło  217 strażników 

i pracowników SM.



Zadania do realizacji przezStraż Miejską Szczecinw 2014 roku- priorytety



1.  Oddziaływanie na stan czystości i porządku w mieście.
2.  Kontynuowanie działań mających na celu ograniczenia 

zjawiska nieprawidłowego parkowania pojazdów ze  
szczególnym uwzględnieniem centrum miasta..

3.  Zintegrowanie posiadanych baz danych i sprawne 
wykorzystanie posiadanych do planowania pracy –
utworzenie tzw. „mapy zagrożeń”.

4.  We współpracy z innymi podmiotami podjęcie działań na 
rzecz  przeciwdziałania zjawisku nielegalnego graffiti w 
przestrzeni      publicznej naszego Miasta. 

5. Kontynuowanie działań na rzecz środowiska naturalnego 
wspólnie z Wydziałem Gospodarki Komunalnej i Ochrony 
Środowiska  UM Szczecin 



Opracowanie:
Referat Kontroli i Analiz

SM Szczecin


