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Zgtoszenia od mieszkancow przyjmuje
6 dyzurnych na 4 oddziatach terenowych oraz
w Komendzie Gtownej S.M.
(Dyzurni Techniczni Miasta)

Co 2 minuty odbierany jest telefon.
Kazda rozmowa jest rejestrowana !

259 290 przeprowadzonych rozmow




STRAZ MIEJSKA SZCZECIN Szczecin

zgtoszenia@sm.szczecin.pl

Woptyneto tgcznie 16 450 pism oraz korespondencji, ktore nadeszty
drogg elektroniczng. Podobnie jak w roku ubiegtym dotyczyty
przede wszystkim nieprawidtowego parkowania pojazdow oraz
czystosci i porzgdku. Liczba zgtoszen przekazanych w ten sposob
stale wzrasta.

W stosunku do roku poprzedniego wzrost ten wynosi 11 %.
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30 544 _jiczba zgtoszen telefonicznych
przyjetych do realizacji

Co trzecie dotyczyto porzadku w ruchu
drogowym, co czwarte zas czystosci i porzadku

CzZYSTOSC | INFRASTRUKTURA
PORZADEK 7%

26% POZOSTALE

ZAKLOCANIE
PORZADKU
PUBLICZNEGO
KOMUNIKACJA 6%
40%
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llos¢ zgloszen wptywajacych do Strazy
Miejskiej
w latach 2011-2013 w rozbiciu na kategorie
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SANKCIJE PRZEWIDZIANE PRAWEM

RODZAJ ILoSC
Pouczenia i inne Srodki
wychowawcze 5799
Mandaty karne 16 857
Whioski do Sadu 1 691
Razem 24 347

7%

69%

mPouczenia i inne $rodki wychowawcze ® Mandaty karne Whioski do Sadu
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ILOSC PODEJMOWANYCH INTERWENCJI | KONTROLI
W LATACH 2011 -2013
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AKCJA . CZYSTOSC”

W 2013 r. realizowano Akcje ,,Czystosc¢”. Ulica po ulicy,

posuwajgc sie promieniscie od centrum miasta,
lustrowano porzadek ciggow komunikacyjnych, posesii,

placow oraz parkow.

Przeprowadzono blisko 17 000 kontroli, ktére

zaowocowalty duzg liczbg polecen, a takze

wskazowek dla wspoéitpracujgcych z nami jednostek.
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Sankcje karne zastosowane wobec
sprawcow wykroczen podczas akciji

,,Czystosc”
Pouczenia
[
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Akcja ,,ZIma”

2 888 kontroli i interwencji to wynik zaangazowania Strazy f._'.a.
&

-
Miejskiej i wktad w dbatosc¢ o porzadek na drogach,

-
chodnikach, itp. Na biezgco wskazywano i zalecano d
odsniezanie ciggow komunikacyjnych, usuwanie :
niebezpiecznych nawiséw lodowych, a takze sprawdzano |

stan bezpieczenstwa na zamarznietych akwenach.
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Podsumowanie tych
czynnosci daje nam...

...ponad 88 200 interwencji,
kontroli i rekontroli, ktorych
nasi straznicy dokonali na
terenie miasta
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Rodzaje podejmowanych czynnosci

[ INTERWENCJA UUCPG -
e podrzucanie Smieci

KONTROLA - parkowanie na miejscu dla osoby

S PoiNe S RaWnTji(ili=2: | EN—

" INTERWENCJA - ZWIERZETA
(pogryzienie)

INTERWENCJA - NIELEGALNE

OGLOSZENIA (plakaty, napisy)
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Rodzaje podejmowanych czynnosci

W SYSTEMIE W KTORYM
- DOKUMENTUJEMY NASZA
-~ PRACE ZNAJDUJE SIE

336

RODZAJOW SPRAW |
CZYNNOSCI !

Llczba d2|a’ran podjetych
ponad 98 649

W
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Liczba spraw dotyczacych zanieczyszczonych
terenow przekazanych do realizacji dla réznych
podmiotow

B ZDiTM
mZUK
uZBiLK
® Administracje, spotdzielnie
= WGKiO$
= WGN
PKP
Firmy i podmioty prywatne

Lasy komunalne

® |[nne*
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Z Zaktadu Ustug Komunalnych otrzymujemy czesto informacje
dotyczgce dewastacji i zasmiecania takich terenow jak cmentarz na
ulicy Strzatowskiej — Pokoju. Konsekwentne, codzienne kontrole
tego miejsca doprowadzity do tego, ze smieciarze i amatorzy tanich

trunkow po prostu przestali

Y

bywac¢ w tych miejscach.

Bk
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O utrzymanie porzadku na terenie naszego grodu dbajg
rowniez straznicy osiedlowi.

Przypisani do konkretnych rejonow znajg wystepujgce tam
problemy, mieszkancow i przedstawicieli rad osiedlowych.
Wspotdziatanie z cztonkami R.O. pozwalajg na biezgco
oddziatywac¢ na nurtujgce dang spotecznosc¢ problemy.
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Rada
os. Stoneczne

Sposob realizowania wspoétpracy sprowadzat sie najczesciej

RADA OSIEDIA WSPOLPRACA

BUKOWE- KLESKOWO

UL SFLEDYNOWA Z RADAMI OSIEDLI

321 spotkan z cztonkami Rad Osiedla

do nastepujacych form:

- dyzury i przyjmowanie zgtoszen od mieszkancow
- wspolne lustracje ,,dzikich” wysypisk, miejsc przebywania
os6b bezdomnych itp.

- zabezpieczenia imprez i uroczystosci organizowanych

przez Rady Osied]li



STRAZ MIEJSKA SZCZECIN Szczecin

Dziatania straznikow osiedlowych na rzecz poprawy stanu
czystosci i porzgdku sg pozytywnie oceniane przez Rady
Osiedlowe.

Np. determinacja straznikbw osiedlowych na ulicy
Kwiatowej doprowadzita do usuniecia problemu
,Zapachowego” z ktérym mieszkancy borykali sie od lat za
co otrzymalismy podziekowanie od RO Gumience na rece

naszego zwierzchnika.

i iefce P
=N Rada 05|edlafgurgg e ’_)7
—— telefon: 91 4833349

- rada@osiedle-gumience.sZcZecin. Pl szczecin
i osiedle-gumience.szczecin. pl

 Dyaury dla mieszkaricow w kazd
poniedziaiek w godzinach 17:00 - 17.4!'!)’

s —
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30% obszaru
miasta to akweny

Zadania:

-Przeciwdziatanie zasmiecaniu

| zanieczyszczaniu obszarow
wodnych i brzegow
-Przeciwdziatanie kgpielom

w miejscach zabronionych
-Reagowanie w sytuacjach
spozywania alkoholu nad wodg
-Zabezpieczanie imprez, zawodow
w sportach wodnych
-Wspotdziatanie z innymi stuzbami

2006 rok — powstanie
Referatu Wodnego

Wspodtpracowalismy z:
-WOPR-em

-Policja

-Panstwowg Strazg Pozarng
-Panstwowg Strazg Rybacka
-Spoteczng Strazg Rybackag
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Kontrole Referatu Wodnego w duzej mierze przyczynity sie
do uporzgdkowania stanu sanitarnego przed sezonem.
Doprowadzono do oczyszczenia Ostrowa Grabowskiego,
Radolina, Przekopu Mielenskiego, nabrzezy lezgcych
naprzeciw marin na Goctawiu i Skolwinie, a takze wysp
Czapina i Babina.
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Podczas The Tall Ships Races 2013 w ciggu pieciu dni
trwania zlotu, Straz Miejska zrealizowata 638
interwenciji, bezposrednio dotyczacych imprez jej
towarzyszacych. W zabezpieczeniu, w systemie
ciggtym, brato udziat 92 funkcjonariuszy na ladzie i na

wodzie.




STRAZ MIEJSKA SZCZECIN

Straznicy, zgodnie
z ustawowymi obowigzkami
zabezpieczali miejsca zdarzen
szczegolnych. Tylko w 2013 r.
brali udziat w 203 takich
zdarzeniach

m Niewybuchy

M Pozar

® Wypadek drogowy
m Wyciek gazu

® Wyciek substancji

m Akcja ratownicza
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W 2013 roku zabezpieczono rowniez
1103 imprezy, uroczystosci i wydarzenia
o roznym charakterze: uroczystosci panstwowe, imprezy
masowe, imprezy sportowe, koncerty, uroczystosci
patriotyczne i religijne, obchody rocznicowe, manifestacje,
protesty, itp.
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Oprocz zabezpieczen, straznicy udzielal
rowniez asyst dla instytucji panstwowych,
samorzagdowych a takze gminnych jednostek
organizacyjnych.

MOPR, SANEPID, TOZ — 21
ZBIiLK, STBS, SCR,

Spotdzielnie Mieszkaniowe - 49
ZDiTM, WGKIiOS, ZUK,

ZWiK, WGN - 43
Pedagog szkolny - 74

k gcznie udzielono 197 asyst
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W 2013 roku dzieki pomocy Wydziatu Informatyki UM
Szczecin wdrozono do praktycznego stosowania
tzw. ,mape zagrozen” — narzedzie pozwalajace w

nowoczesny i przystepny sposob planowac

dziatania patroli Strazy Miejskiej.
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MAPA ZAGROZEN Z PODZIALEM NA WYKROCZENIA

CADETAL POENOC

ORDEFAE
FACHOD

ODDFELAE SRODMIESCIE

QDPELAL PRAWOEBRIEZE
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MAPA ZAGROZEN LADU | PORZADKU
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Ustawowy obowigzek
,Doprowadzanie osob nietrzezwych do izby
wytrzezwien lub miejsca ich zamieszkania”

W 2013 r. byly to 363 osoby

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci
| przeciwdziataniu alkoholizmowi

__ __2_792 sakcje

by 9

2013/01/27 20:16%
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DOWOZY / PRZEKAZANIA

O MIEJSKA IZBA s —
WYTRZEZWIEN 323

B PLACOWKA ZDROWIA 54

O SCHRONISKO DLA OSOB
~——-BEZDOM NYCH 49

B MIEJSCE ZAMIESZKANIA -
i
0 =
- u SZPITAL 54

0OSOBY UJEI'E 1
PRZEKAZANE POLICJI8
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DZIALANIA NA RZECZ
OSOB BEZDOMNYCH

Zgodnie ze algorytmem wypracowanym w trakcie wieloletniej
wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie straznicy
w okresie zimowym systematycznie patrolowali koczowiska

os6b bezdomnych.

2018/01/27 20:16%
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DZIALANIA REALIZOWANE NA RZECZ
OSOB BEZDOMNYCH

1 5§73 interwencje i kontrole (38% wiecej niz w roku
ubiegtym)

w 799 przypadkach osoby bezdomne odmoéwity

przyjecia jakiejkolwiek pomocy

2013/07/27 20700

T

2013/011/27 18:31
: B
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WYKROCZENIA Z ZAKRESU
SZKODNICTWA LESNEGO

W ubiegtym roku ujawniono 200 wykroczen, jakich
sprawcy dopuscili sie na terenach laséow
komunalnych. Do ich ujawniania wykorzystywane
sq srodki techniczne rejestrUche obraz oraz czas

@@ zdarzenia..
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...zas sprawcow na przykiad kradziezy, przekazujemy

bezzwtocznie Policji.




Szczecin

STRAZ MIEJSKA SZCZECIN

Deptak Ks. Bogustawa X

140

120

100

Alkohol 5 T
spozywanie Zasmiecanie )
usilowanie Wykroczenia )
drogowe Publiczbne T
uzywaniestow  Zaklocanie

wulgarmych porzadkui Inne
spokoju (dewastacja,
publicznego Zebranie,
nielegalne
EMANDATY OPOUCZENIA

plakaty)
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1257 dyspozycji usuniecia pojazdéw w trybie art. 130a
Prawa o ruchu drogowym
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DYSPOZYCJE WYDANE NA PODSTAWIE ART. 130a
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PARKOWANIE NA MIEJSCACH DLA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

250 236

2012

m Mandaty m®mPouczenia = Wnioskido Sadu
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DZIALANIA NA PODSTAWIE ART. 50a PRAWA
O RUCHU DROGOWYM

2011 2012 2013

Liczba odholowanych

Usunietych przez

witascicieli po interwenciji 101 165 178
SM

Brak podstaw prawnych 1 3 1 2 0

do podjecia czynnosci

Zgtoszenia 1 4 1 7

niepotwierdzone
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233 usuniete pojazdy nieuzywane

W latach 2011 - 2012 usunieto odpowiednio

mwmn
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Liczba usunietych wrakow w latach 2011-2013
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SPALANIE ODPADOW

wobec 192 sprawcow

zastosowano sankcje karne
zgodnie z obowigzujagcym prawem
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ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ REFERAT
PROFILAKTYKI

Patrolowanie terenu szkoly i placowki oswiatowej oraz najblizszego otoczenia
pod katem wykroczen

Reagowanie na przypadki sprzedazy papierosow osobom nieletnim
Reagowanie na zdarzenia o charakterze chuliganskim, przemocy réwiesniczej
Dozér przejsc dla pieszych szczegolnie w okolicach placowek oswiatowych
Kontrola terendéw gromadzenia sie mlodziezy pod katem wykroczen
Prowadzenie dzialan profilaktycznych — prelekcji

Asysty dla pedagogow i wychowawcow

Udzial w zyciu szkoly — apele, ewaluacje

Wspoélpraca zinnymi podmiotami MOPR, Policja, stowarzyszenia
Poszukiwanie zaginionych dzieci

Interwencje dotyczace wykroczen drogowych szczegélnie w obrebie placowek
oswiatowych

rozmowy dyscypliname , komisje wychowawcze, zespoly interdyscypliname
Interwencje dotyczace palenia papierosow przez nieletnich

Zabezpieczenie imprez szkolnych , festynéow osiedlowych

Kontrola srodkow komunikacji miejskiej pod katem bezpieczenstwa dzieci
Kontrola boisk ORLIK pod katem dewastacji i wykroczen porzadkowych
Udzial w wartach honorowych oraz sztandarze

Wspodtludzial w kampaniach spolecznych

Opracowanie sprawozdan, prezentacji, udzial w konferencjach, wyklady na US
Organizacja szkolen specjalistycznych

Dzialania informacyjne i medialne 7 927 dZia{aﬁ
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Fajerwerki

mAgresja

mObcy

®| Pomoc

= Bezpieczne wakacje

® Bezpieczne ferie

= Odpowiedzialno$¢ karna
nieletnich

= Ryzykowne zachowania
Ekologia

= Rola i zadania Strazy
Miejskiej

®m Bezpieczna droga do szkoly
Nikotyna

Cyberprzemoc

Rozumiemy zwierzeta

Referat profilaktyki w ramach powierzonych zadan

przeprowadzit 510 prelekcji adresowanych do dzieci
| mtodziezy. Poruszano tematy dotyczace bezpieczenstwa

dea s Lt LR AL Ll ] L= A LT AL

I wvchowania.
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Sprzedaz papierosdow osobom nieletnim

ST®P

nie sprzedajemy wyrobéow
tytoniowych niepetnoletnim
www.stop18.pl

POMGZ SPRZEDAWCY - OKAZ DDKUMENT TOZSAMDSCI

T Sprzedaz papierosow na sztuki

Listy do rodzicow...

Szanowni Rodzice!

Straz Miejska Szczecin, informuje iz Straznicy Miejscy
ujawnili fakt palenia papierosow przez Panstwa

nieletnie dziecko
Fakt ten miat miejsce

w dniu przy ulicy. o godz.
= poza terenem placowki oswiatowej.

O zaistniatej sytuacji zostanie niezwiocznie poinformowana dyrekcja szkoty
do ktérej uczgszcza Panstwa dziecko.

W trosce o dobro i bezpieczenstwo Waszego dziecka

prosimy
strefa wolna od dymu tytoniowego o0 wzmozenie opieki rodzicielskiej!

( podpis Straznika)
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Ustawa o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu

i wyrobow tytoniowych

- ujawniono 279 wykroczen z tego

zakresu




STRAZ MIEJSKA SZCZECIN Szczecin

Straz Miejska Szczecin w 2013 roku byla
kontrolowana przez Najwyzsza Izbe Kontroli
i przez Archiwum Panstwowe.
Raporty z kontroli byty pozytywne.
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Dziatania Strazy Miejskiej w zakresie kontroli
ruchu drogowego przy pomocy urzgdzen
rejestrujgcych realizowane Dbyly tylko
i wytgcznie w miejscach uzgodnionych
z policjla, gdzie z analiz wynikato iz
przekroczenia predkosci w danych miejscach
przektadajg sie niestety niejednokrotnie na
zdarzenia tragiczne ....
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W 2012 r. i w 2013 r. zabezpieczalismy m.in. wspodlnie
z Wydziatem Ruchu Drogowego KMP Szczecin protesty
rolnikdw. | czynimy to w dalszym ciggu...

AT L

L Iﬂ HIJ ” I_._I,

B IR
11—

LSS S 6
T e e e Sl
. T =



STRAZ MIEJSKA SZCZECIN Szczecin

NIELEGALNY HANDEL ULICZNY W LATACH
2011-2013

Suma interwenciji, kontroli, asyst dla WGKiOS i ZDiTM
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Wspolnym sukcesem wiodarzy Miasta,
mieszkancow i naszym byly takie przedsiewziecia
jak The Tall Ships Races 2013, czy Festyn Strazy
Miejskiej zorganizowany na Jasnych Bfoniach
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STRUKTURA
4 oddziaty

- Srédmiescie, ul. Kaszubska 30

- Zachéd, ul. Abramowskiego 19
- Pétnoc, ul. Strzatowska 9

- Prawobrzeze, ul. Struga 10

7 referatow

- ruchu drogowego

- dyzurnych SM - DTM

- profilaktyka

- kontroli i analiz

- gospodarczo — zaopatrzeniowy
- wykroczen

- wodny
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Oddziat ,,Srodmiescie” Kaszubska 35

tekno - 1

Srédmiescie — Poétnoc -
2

Turzyn - 3

Srodmiescie — Zachod - |
. P
Centrum - 5

7 Stare Miasto — 6
.‘ ’ Nowe Miasto - 7
d Pomorzany - 8
‘ Miedzyodrze — Wyspa
Pucka - 9
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Oddziat ,,P6tnoc” Strzatowska 9

Skolwin - 1
Stotczyn - 2
Bukowo - 3
Warszewo - 4
Osow - 5
Arkonskie —
Niemierzyn - 6
Niebuszewo - 7
Zelechowa - 8
Golecino — Goctaw
-9

Niebuszewo —
Bolonko - 10
Drzetowo -
Grabowo - 11
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Oddziat ,,Zach6d” Abramowskiego 19

Gtebokie Pilchowo - 1
Krzekowo — Bezrzecze
-2

Zawadzkiego —
Klonowica - 3
Pogodno - 4
Swierczewo - 5
Gumience - 6
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Oddziat ,,Prawobrzeze” Struga 10

Zatom - 1

Dabie - 2

Zdroje - 3

Stoneczne - 4
Majowe - 5

Kijewo - 6

Wielgowo —
Stawociesze - 7
Podjuchy - 8

Bukowe — Kleskowo - 9
Zydowce — Klucz - 10
onia — Smierdnica -
ezierzyce - 11
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STAN OSOBOWY

140 etatow
120 funkcjonariuszy

18 pracownicy administracyjni i obstuga
techniczna
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Praca w Strazy Miejskiej
- Ustawowym obowigzkiem jest posiadanie
wyksztatcenia co najmniej sredniego.

Wyksztatcenie pracownikéw
Strazy Miejskiej Szczecin
Stan na dzien 31 grudnia 2013 roku

33,4 %

66,6 %

B Wyisze ® Srednie
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Lp. Straz Miejska 2013

1. Kobiety 46

2. Mezczyzni 92
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA

w .
"-:7 Szczecin

Straz Miejska Szczecin

Lata pracy Do 5 lat 5-10 10-15 Powyzej 15 |
|lat
Kobiety 16 26 3 1
Mezczyzni 18 38 3 31
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ANALIZA SKARG

2011 2012 2013
Skarga zasadna 7 3 3
Skarga bezzasadna 36 38 33
W czesci zasadna 5 ) 1
Ceroan 5 10 7
i ' 1 '
Razem 53 54 44




STRAZ MIEJSKA SZCZECIN Szczecin

ANALIZA SKARG
Razem
Skargi
Na czynnosci 23 W analizie uwzgledniono jedno

funkcjonariusza

Na postepowanie 1
mandatowe
Na zachowanie 16
funkcjonariusza
Na dziatanie
jednostki 4

postepowania administracyjne w trybie
uproszczonym, gdzie w tresci
zawiadomien o sposobie zatatwienia
skargi uznano w czesci za zasadne i w
czesci za bezzasadne odnoszac sie do
wnoszonych zarzutéw, co jest zgodne z
trescig zapisbw w Rozporzgdzeniu
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002
roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg

I wnioskow co w rezultacie zwiekszg
iloS¢ rozpatrywanych skarg o 2.
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WNIOSKI O INFORMACJE

Whioski Sgdow, Prokuratury, Policji o udzielenie informaciji 56
w zakresie podejmowanych czynnosci przez SM

Whnioski o udzielenie informac;ji publicznej w rozumieniu 26
Ustawy o dostepie do informacji publiczne;j

Ogoétem 82
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SZKOLENIA W STRAZY MIEJSKIEJ
Ogotem odbyly sie 24 szkolenia, miedzy innymi:
Szkolenie komendantow strazy miejskich gminnych.
Szkolenie w zakresie ustawy o ochronie danych osobowych.

Szkolenie z zakresu przepisow w sprawie kontroli ruchu
drogowego przez straznikdw gminnych miejskich.

Wspotpraca stuzb w zakresie realizacji procedury niebieskiej
karty.

Szkolenie z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom
,<Wolni od uzaleznien”

Udziat w nich wzietlo 217 straznikow
i pracownikow SM.
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Zadania do realizacji
przez
Straz Miejsk3a Szczecin
w 2014 roku

- priorytety
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1. Oddziatywanie na stan czystosci i porzadku w miescie.

2. Kontynuowanie dziatan majgcych na celu ograniczenia
zjawiska nieprawidtowego parkowania pojazdéw ze
szczegolnym uwzglednieniem centrum miasta.

3. Zintegrowanie posiadanych baz danych i sprawne
wykorzystanie posiadanych do planowania pracy —
utworzenie tzw. ,mapy zagrozen”.

4. We wspétpracy z innymi podmiotami podjecie dziatan na
rzecz przeciwdzialania zjawisku nielegalnego graffiti w
przestrzeni  publicznej naszego Miasta.

5. Kontynuowanie dziatan na rzecz srodowiska naturalnego
wspoblnie z Wydzialem Gospodarki Komunalnej i Ochrony

Srodowiska UM Szczecin
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Opracowanie:

Referat Kontroli i Analiz
SM Szczecin




