
Sprawozdanie
z realizacji zadań przez
Straż Miejską Szczecin

w 2018 roku



„ Straż Miejska Szczecin pełni 
służebną rolę wobec 

społeczności lokalnej, 
wykonując zadania z 

poszanowaniem godności i 
praw obywateli ”



STRAŻ MIEJSKA 
WYKONUJE ZADANIA 
WYKONUJE ZADANIA 

W ZAKRESIE OCHRONY 
PORZĄDKU 

PUBLICZNEGO 
WYNIKAJĄCE Z USTAW 

I AKTÓW PRAWA 
MIEJSCOWEGO

W służbie 
społeczności 

lokalnej

Czuwanie nad 
porządkiem i kontrola 
ruchu drogowego –

w zakresie określonym 
przepisami prawo o 

ruchu drogowym

Kontrola 
publicznego 
transportu 

zbiorowego 

Ochrona spokoju             
i porządku w miejscach 

publicznych

Współdziałanie 
z właściwymi podmiotami 
w zakresie ratowania życia

i zdrowia obywateli, 
pomocy w usuwaniu awarii  

technicznych i skutków 
klęsk żywiołowych oraz 

innych miejscowych 
zagrożeń  

Zabezpieczenie miejsca 
przestępstwa, katastrofy lub 

innego   
podobnego zdarzenia albo 
miejsc zagrożonych takim  

zdarzeniem 
Ochrona 
obiektów 

komunalnych i 
urządzeń 

użyteczności    
publicznej

Współdziałanie z 
organizatorami i innymi 

służbami 
w ochronie porządku 

podczas zgromadzeń 
i imprez      

publicznych

Doprowadzanie osób 
nietrzeźwych do izby 

wytrzeźwień   
lub miejsca ich 
zamieszkania

Informowanie społeczności 
lokalnej o stanie i rodzaju   

zagrożeń,  a także 
inicjowanie i uczestnictwo w 

działaniach mających na 
celu zapobieganie 

popełnieniu przestępstw i 
wykroczeń

Konwojowanie 
dokumentów, 
przedmiotów 

wartościowych lub 
wartości pieniężnych 

dla potrzeb gminy



KADRY

• Stan osobowy na koniec 2018 roku to 140 osób

(w tym 14 osób korzystających ze świadczeń rodzicielskich, 

wychowawczych i rehabilitacyjnych)

• W roku sprawozdawczym 18 osób rozwiązało umowę o pracę 

(10 z nich miało staż w Straży Miejskiej ponad 10 lat )

• Przeprowadzono 5 naborów, w trakcie których podpisano umowy z 19 osobami 

(średnia wieku nowozatrudnionych to 38 lat)

• Fluktuacja kadr wynosiła 13 % stanu osobowego.

• Absencja usprawiedliwiona wyniosła w 2018 roku 22 % 

(z czego na zwolnieniach długoterminowych przebywało w wyniku 

wypadku 2 osoby, zaś z przyczyn chorobowych 35 osób)



ODDZIAŁ 

ŚRÓDMIEŚCIE

9 rad osiedli

116 060 mieszkańców

12 728 interwencji i kontroli

15 strażników

ODDZIAŁ PÓŁNOC

7 rad osiedli    

58 313 mieszkańców

8 680 interwencji i kontroli

12 strażników
ODDZIAŁ 

ZACHÓD

9 rad osiedli    

116 797 mieszkańców

10 262 interwencji i kontroli

14 strażników

ODDZIAŁ 

PRAWOBRZEŻE 

11 rad osiedli    

81 478 mieszkańców

9 956 interwencji i kontroli

16 strażników

REFERAT WODNY

1 rada osiedla

901 mieszkańców

2 355 interwencji i kontroli

4 strażników

REJONY I OBSZARY  

DZIAŁAŃ

STRAŻY MIEJSKIEJ 

SZCZECIN

REFERAT DYŻURNYCH

I RUCHU DROGOWEGO

20 630 interwencji i kontroli

36 strażników

3 pracowników cywilnych
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W 2018 roku przyjęto

24 771 zgłoszeń telefonicznych oraz

6 562 zawiadomień pisemnych i email

od mieszkańców i instytucji 

KATEGORIA ZGŁOSZEŃ ILOŚĆ %

Zagrożenia w ruchu drogowym 11 026 44,5

Zakłócenia porządku publicznego i spokoju 4 139 16,7

Zwierzęta 3 496 14,1

Ochrona środowiska i gospodarki odpadami 2 583 10,4

Osoby bezdomne 2 056 8,3

Stan infrastruktury i funkcjonowanie miasta 937 3,8

Zagrożenie życia i zdrowia – zabezpieczenie miejsc zdarzeń 101 0,5

Pozostałe 436 1,7

Zawiadomienia pisemne i email od obywateli i instytucji 6 562

Ogółem 31 333



• Zgłoszenie od mieszkańców i instytucji 

• Zgłoszenie drogą tradycyjną oraz 

elektroniczną (mail, ePUAP)

• Zgłoszenie od służb

• Zgłoszenia z aplikacji ALERT

• Zgłoszenie pozyskane od strażnika 

przebywającego w rejonie.

• Pozyskanie informacji z mediów.

REFERAT  

DYŻURNYCH

12 strażników

1 pracownik cywilny

Źródła 

pozyskiwania 

informacji o 

zdarzeniach:



MONITORING 

MIEJSKI 

2 strażników

1 pracownik cywilny

Obserwacja i rejestrowanie 

zdarzeń w miejscach 

publicznych   

Niezwłoczne reagowanie 

na zdarzenia i zagrożenia

Ochrona bezpieczeństwa 

osób i mienia 

komunalnego



• bieżąca realizacja zgłoszeń mieszkańców i instytucji

• prowadzenie analizy stanu bezpieczeństwa oraz porządku publicznego 

na drogach i dyslokowanie służb w rejony zagrożone

• zapewnienie drożności ciągów komunikacyjnych ze szczególnym 

uwzględnieniem ciągów pieszych i dróg rowerowych

• prowadzenie działań porządkowo-kontrolnych na rzecz zapewnienia 

bezpieczeństwa i porządku w ruchu drogowym, parkowania pojazdów

• wskazywanie nieprawidłowości w oznakowaniu w zakresie organizacji 

ruchu drogowego

Zadania w zakresie ruchu drogowego i służb 

patrolowo - interwencyjnych:

REFERAT  RUCHU 

DROGOWEGO

17 strażników

2 pracowników cywilnych



Zagrożenia w ruchu drogowym 

11 026 zgłoszeń 

co stanowi 44,5 % wszystkich zgłoszeń 



KONTROLA 

RUCHU 

DROGOWEGO

Funkcjonariusze SM realizują zadania w zakresie 

przestrzegania przepisów ustawy PoRD

Zastosowane sankcje karne wobec

13 302 osób

Interwencje i kontrole wobec kierujących, pieszych 

i rowerzystów 30 890

Fotowezwania 4 795



W 2018 roku użyto 1 184 razy urządzenia blokujące 

na koła nieprawidłowo zaparkowanych pojazdów

Stosowanie 

urządzeń 

blokujących 

koła 

pojazdów



DYSPOZYCJE

I USUWANIE

POJAZDÓW

Wydane dyspozycje usunięcia pojazdów  2 046

na podstawie art. 130a PoRD 1 046 

na podstawie art. 50a PoRD 110

pojazdy odholowane z drogi  1 156

odstąpienie wynikające z art. 130a ust. 2a  890 (ustanie przyczyny)



MIEJSCE DLA OSOBY 

NIEPEŁNOSPRAWNEJ

Podczas codziennych kontroli miejsc 

parkowania dla pojazdów osób 

niepełnosprawnych przeprowadzono

1 308 kontroli

Stwierdzono nieprawidłowości w 245

przypadkach i zastosowano sankcje karne 

wobec sprawców 

Zlecono odholowanie 35 pojazdów



WRAKI -

POJAZDY 

NIEUŻYWANE

Wydane dyspozycje na 

podstawie art. 50a PoRD - 110 

Na polecenie SM właściciele 

usunęli 378 pojazdów



Czystość

i porządek

2 583 zgłoszeń

4 334 interwencji

Zastosowano sankcje karne przewidziane prawem wobec

481 osób ujętych na gorącym uczynku oraz wydano 

polecenia do przywrócenia stanu zgodnego z prawem 

2 283 kontroli i rekontroli



ZWIERZĘTA

Utrzymanie zwierząt 1 673 interwencje  

Dzikie zwierzęta 202 interwencji

Padliny zwierząt 171 interwencji

Ujawniono 126 wykroczeń

Zgłoszenia 3 701



7 218

interwencji i kontroli

USTAWA O 

WYCHOWANIU

W TRZEŹWOŚCI 

I PRZECIWDZIAŁANIU 

ALKOHOLIZMOWI

Mandatami ukarano 1 268 osób 

Do Szczecińskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień doprowadzono 627 osób

Do miejsca zamieszkania doprowadzono 47 osób

Do ośrodków zdrowia skierowano 192 osoby

Wobec 292 osób zastosowano inne środki oddziaływania wychowawczego



DZIAŁANIA 

PRZEPROWADZONE 

NA RZECZ OSÓB 

BEZDOMNYCH

2 959 interwencji i kontroli

801 przypadki odmowy przyjęcia jakiejkolwiek pomocy

139 osoby bezdomne doprowadzono do Schroniska dla Osób 

Bezdomnych

94 osób umieszczono w palcówkach medycznych 

206 osób bezdomnych doprowadzono do SCPU i miejskiej 

ogrzewalni



SPRZEDAŻ 

POZA 

MIEJSCEM 

WYZNACZONYM

NA TERENIE 

NALEŻĄCYM 

DO GMINY  

Interwencje i kontrole 161

Sankcje karne 

przewidziane prawem 56



WSPÓŁDZIAŁANIE

W ZAKRESIE

RATOWANIA

ŻYCIA I ZDROWIA

OBYWATELI

Straż Miejska współdziałała z 

innymi służbami w 

zabezpieczeniu 

118 zdarzeń szczególnych 
Foto: gs24.pl Foto: gs24.pl



ZABEZPIECZANIE 

MIEJSC 

NIEBEZPIECZNYCH

307 

interwencji i kontroli 



Podczas kontroli 

wielokrotnie stwierdzono 

używanie opału o niskiej 

jakości, ale 

dopuszczonego do użytku.

SPALANIE ODPADÓW

Na podstawie art. 191 

ustawy o odpadach

(termiczne przekształcanie 

odpadów)

Interwencje i kontrole – 1 298

Sankcje karne - 103



ZASTOSOWANE SANKCJE PRZEWIDZIANE PRAWEM

Osoby ukarane wniosły do Sądu 19 zażaleń na grzywny 

w postępowaniu mandatowym 

Sąd uchylił 7 grzywien w tym 6 na wniosek  Straży Miejskiej

RODZAJ ILOŚĆ PROCENT 

Mandaty karne 10 456 60%

Pouczenia i inne środki oddziaływania

wychowawczego 
6 251 36%

Wnioski o ukaranie do Sądu 703 4%

Razem 17 410



Współpraca z innymi 

służbami w zakresie 

zapewnienia 

bezpieczeństwa

i porządku na wodzie

Zabezpieczanie imprez sportowych i masowych na obszarach 

wodnych 61

Referat Wodny w rejonie Międzyodrza przeprowadził 2355

interwencji i kontroli



Rodzaj 

przedsięwzięcia
Krótka informacja dotycząca współpracy

Patrole 

mieszane

Wspólne kontrole ruchu drogowego, przestrzegania spokoju i 

porządku publicznego, udział w zabezpieczeniach i akcjach 

prewencyjnych 

1 036 wspólnych patroli oraz 689 interwencji i kontroli.

Szkolenia Szkolenie w zakresie ruchu drogowego dla strażników miejskich.

Akcje 

prewencyjne

„Bezpieczne osiedle”, „Bezdomny”, „Bezpieczna Woda”, „Bezpieczne 

wakacje”, „Znicz”, „Miś Ratownik”, „Bezpieczne osiedle”. Kontrola na 

podstawie mapy zagrożeń. Zabezpieczenie uroczystości i 

zgromadzeń.

Liczba wspólnych służb – 347, wspólnych akcji – 42

Inne wspólne 

inicjatywy

Wspólne działanie na akwenach i terenach przywodnych

Współpraca w ramach monitoringu miejskiego

WSPÓŁPRACA

Z POLICJĄ

NA RZECZ 

BEZPIECZEŃSTWA 

I PORZĄDKU 

PUBLICZNEGO



❑ Państwowa Straż Pożarna

❑ Ratownictwo Medyczne

❑ Wodne Ochotnicze Pogotowie 

Ratunkowe

❑ Straż Graniczna

❑ Straż Ochrony Kolei

❑ Wojsko Polskie

❑ Korpus Północ – Wschód

❑ Żandarmeria Wojskowa

❑ Inspekcja Transportu Drogowego

❑ Krajowa Administracja Skarbowa

WSPÓŁPRACA

Z INSTYTUCJAMI 

PAŃSTWOWYMI 



Współpraca z 

Wydziałami Urzędu 

Miasta 

i innymi podmiotami 

w celu poprawy 

porządku i czystości 

na terenach 

miejskich

W 2018 roku zrealizowano 7 002 sprawy

oraz w ramach alertu 3 036 spraw



Współpraca z 

Wydziałem 

Zarządzania 

Kryzysowego i 

Ochrony 

Ludności Urzędu 

Miasta Szczecin

• Przyjmowanie zawiadomień o zgromadzeniach (w trybie uproszczonym)

• Monitorowanie komunikatów pogodowych i hydrometeorologicznych, 

wymiana informacji o zagrożeniach z innymi jednostkami

• Realizacja zadań w ramach stałego dyżuru Prezydenta

• Realizacja zadań z zakresu Obrony Cywilnej

• Współpraca w sytuacjach kryzysowych oraz klęsk żywiołowych



REFERAT 

GOSPODARCZO -

ZAOPATRZENIOWY

3 strażników

1 pracownik cywilny

REFERAT KONTROLI ANALIZ

I GOSPODARKI MANDATOWEJ

2 strażników

1 pracownik cywilny

REFERAT 

WYKROCZEŃ

4 strażników

STANOWISKO 

DS KONTAKTÓW 

Z MEDIAMI

1 strażnik

REFERAT 

PROFILAKTYKI

5 strażników

STANOWISKO DS. 

INFORMATYKI 

1 pracownik cywilnyDZIAŁANIA 

LOGISTYCZNO –

ORGANIZACYJNE  

STRAŻY MIEJSKIEJ 

SZCZECIN



REFERAT 

WYKROCZEŃ

4 strażników

KATEGORIA SPRAW ILOŚĆ

Wpłynęło spraw do referatu 1 761

Skierowane wnioski do sądu 703

Sprawy zakończone w inny sposób 596

Sprawy w trakcie realizacji 352

Udzielono pomocy prawnej (obowiązek ustawowy)

dla innych Straży Miejskich i Gminnych
110

Strażnicy – oskarżyciele publiczni uczestniczyli w 822 rozprawach 

W 97 % Sąd uznał zasadność wniesionego oskarżenia przez Straż Miejską



• Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków

• Prowadzenie postępowań wewnętrznych

• Tworzenie sprawozdań, planów i analiz dotyczących funkcjonowania 

jednostki

• Kontrola funkcjonariuszy pełniących służbę patrolową 

• Obsługa gospodarki mandatowej       

ZADANIA ILOŚĆ

Udzielanie informacji publicznej, interpelacje, zapytania 

radnych miejskich
82

Postępowania wewnętrzne 35

Sprawozdania z bieżącej działalności 10

Skargi 16

Weryfikacja mandatów pod względem poprawności danych 

przed przekazaniem do Urzędu Miejskiego
10463

REFERAT 

KONTROLI 

ANALIZ

I GOSPODARKI 

MANDATOWEJ

2 strażników

1 pracownik cywilny



ANALIZA SKARG

SPOSÓB ZAŁATWIENIA SKARGI ILOŚĆ

Skarga w całości zasadna 0

Skarga bezzasadna 12

Skarga w części zasadna 2

Skarga nierozpoznana – niekompletna dokumentacja 

składającego skargę
2

Ogółem 16

Każdy ma prawo złożyć skargę do organów władzy publicznej w związku z 

wykonywanymi przez nią zadaniami zleconymi z zakresu administracji 

publicznej 

Artykuł 63 Konstytucji RP   

REFERAT 

KONTROLI 

ANALIZ

I GOSPODARKI 

MANDATOWEJ



Ogółem w 2018 roku w 26 szkoleniach uczestniczyło 162 pracowników

• Bezpieczeństwo informacji (RODO)

• Szkolenie podstawowe dla strażników miejskich

• Kierowanie pojazdem uprzywilejowanym

• Wdrożenia funkcjonalności alertu miejskiego

• Zarządzanie kryzysowe

• Bezpieczeństwo publiczne 

• Okresowe szkolenie BHP

• Ochrona informacji niejawnych

• Koordynacja współdziałania i współpracy służb

SZKOLENIA



REFERAT 

GOSPODARCZO –

ZAOPATRZENIOWY

3 strażników

1 pracownik cywilny

• Bieżące utrzymanie techniczne i estetyczne obiektów Straży Miejskiej. 

• Nadzór nad przeglądami i konserwacją systemów: p.poż, kontroli dostępu, 

alarmowego. 

• Nadzór nad przeglądami urządzeń wyposażenia obiektu.



REFERAT 

GOSPODARCZO -

ZAOPATRZENIOWY

• Utrzymanie hali z pojazdami służbowymi.

• Nadzór nad obsługą techniczną pojazdów (naprawy, sezonowe wymiany opon, kontrola 

terminów badań technicznych, utrzymanie czystości w pojazdach, bilety parkingowe, 

przepustki, dowody rejestracyjne).

• Nadzór nad terminami ważności zezwoleń na prowadzenie pojazdów uprzywilejowanych.



REFERAT 

GOSPODARCZO -

ZAOPATRZENIOWY

• Zakup sortów mundurowych, wyposażenie nowych pracowników w sorty, bieżące 

uzupełnianie sortów i rozliczanie osób rozwiązujących umowę o pracę.

• Zapewnienie środków higieny i dezynfekcji.

• Prowadzenie ewidencji magazynowej i wyposażenia w środki trwałe.



REFERAT 

GOSPODARCZO -

ZAOPATRZENIOWY

• Przygotowywanie umów, w tym badanie rynku i zamówienia na kolejny rok.

• Prowadzenie spraw dotyczących szkód ubezpieczeniowych.

• Usuwanie bieżących awarii i usterek.

• Zabezpieczenie w wodę i herbatę na cele BHP dla funkcjonariuszy Straży Miejskiej. 

• Udział w komisjach inwentaryzacyjnych (magazyn, środki trwałe, paliwo).

• Kontrola merytoryczna dowodów księgowych. 

• Utrzymanie obiegu dokumentów między Strażą Miejską a innymi jednostkami i 

instytucjami. Sprawozdawczość (ochrona środowiska, zamówienia publiczne, 

sprawozdania GUS).

• Przyjmowanie zapotrzebowania od oddziałów i referatów, oraz ich realizacja.

• Współpraca z zewnętrznymi jednostkami w organizacji imprez (Dom Kultury 

Słowianin – Wigilia dla bezdomnych, Turniej piłki nożnej, Mikołajki).

• Praca w rejonie według harmonogramu służb.



informowanie społeczności lokalnej o stanie 

i rodzajach zagrożeń, a także inicjowanie 

i uczestnictwo w działaniach mających na celu zapobieganie 

popełnianiu przestępstw 

i wykroczeń oraz zjawiskom kryminogennym 

i współdziałanie w tym zakresie z organami państwowymi, 

samorządowymi i organizacjami społecznymi;

Art.11 pkt.8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych

REFERAT 

PROFILAKTYKI

5 strażników



45 856 uczniów
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65 praca na potrzeby innych oddziałów

47 administrowanie strony internetowej

32 udział w festynach osiedlowych

20 udział w Poczcie Sztandarowym

15 zabezpieczenie sesji Rady Miasta

Działania inne

• Pomoc przy organizacji „Śniadania Wielkanocnego dla osób bezdomnych”

• Pomoc przy organizacji „Wigilii dla osób bezdomnych”

• Pomoc przy organizacji „Mikołaja dla dzieci”

• Udział w akcji „Cała Polska czyta dzieciom”

• Udział w akcji „Krokusowa rewolucja”

• Miejski Dzień Dziecka

Działalność społeczna



390 kontroli pod kątem palenia papierosów w miejscach objętych zakazem

93 kontroli przejść dla pieszych z uwagą na dzieci

479 kontroli pod kątem wykroczeń porządkowych

64 kontrole miejsc gromadzenia się młodzieży

347 kontroli pod kątem spożywania alkoholu

190 kontroli pod kątem osób postronnych

255 kontroli dotyczących zwierząt

332 kontroli placówek oświatowych

377 kontrole inne

2527 kontroli

169 asyst, zabezpieczeń i interwencji

Działania



• wywiad prasowy:                         214

• wywiad radiowy:                          225 / 151

• wywiad TV                                     42

• konferencje, spotkania:                49

• kontakty z mieszkańcami:   198

• przegląd prasy codziennej:        213

• aktualizacje Internet:                    54

• praca w systemie e-mandat:      178

• zabezpieczenia:                            11

• przygotowanie materiałów do wystąpień medialnych:       705 / 505

Wszystkich czynności: 1889 / 1740

Dziennie : średnio 11 / 9 kontaktów medialnych Rzecznik

STANOWISKO DS 

KONTAKTÓW Z MEDIAMI

1 strażnik



Rozmowy, wywiady, komentarze, udział w audycjach na żywo i on-line

Radio

Radio Szczecin, RMF MAXXX, RFM FM, TOK FM, ZET, ESKA, WAWA,, Radio Plus, Polskie Radio 

Jedynka Polskie Radio

Audycje

Czas Reakcji, Radio Szczecin na Wieczór, "W rytmie wydarzeń" Radio PLUS, Gość Dnia Radio 

ESKA, Czat-y, Wokół nas, EcoExpress

Prasa 

Głos Szczeciński, Kurier Szczeciński, Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita,

Dziennik Gazeta Prawna, Rzeczpospolita, Głos Pomorza, Metro, Fakt, PAP, Nasze Miasto 

Szczecin, Wiadomości Szczecin ,Katalog Kierowców Kraków, Przegląd Komunalny, Recykling

Telewizja 

TVP Szczecin, Polsat NEWS, TVN 24, TVN Turbo, TVN, NoVA, 

Portale ,serwisy 

Interia.pl, Onet.pl, Prawobrzeże.info, Panorama7, Kurier24, Gumieńce24 ,Szczecinnonstop,

Wszczecinie.pl, Regiomoto.pl, Miastoszczecin.pl, Gs24.pl, Polska Świat , LoveKrakow, Portal 

Bezpieczni Razem

Razem wystąpienia, publikacje – 731 / 571

Szczecińska 

Straż Miejska

w mediach

w 2018 roku



Gorąca 

trójka  

tematów 

w roku 

2018



Gorąca 

trójka  

tematów 

w roku 

2018



Gorąca 

trójka  

tematów 

w roku 

2018



Straż Miejska inaczej



„Media to taki 

stwór, którego 

lepiej samemu 

karmić  niż dać się 

mu zjeść”



CELE NA 2019 ROK :

Poprawa jakości życia poprzez : 

1. Czystość miasta

2. Czystość powietrza

3. Utrzymanie drożności ciągów komunikacyjnych i kontrolę 

prawidłowości  parkowania pojazdów.

Integracja działań z mieszkańcami poprzez współpracę z Radami Osiedli.



DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ 

I POŚWIĘCONY CZAS


