(&

KAP430.003.2015
Nr ewid. 5/2016/P/15/006/KAP

Informacja o wynikach kontroli

FINANSOWANIE STRAZY MIEJSKICH

DEPARTAMENT
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ



MISJA

Najwyzszej Izby Kontroli jest dbatos¢ o gospodarnosc i skutecznos¢ w stuzbie
publicznej dla Rzeczypospolitej Polskiej

WIZJA

Najwyzszej Izby Kontroli jest cieszacy sie powszechnym autorytetem
najwyzszy organ kontroli panstwowej, ktérego raporty beda oczekiwanym
i poszukiwanym Zrédtem informacji dla organéw wiadzy i spoteczenstwa

Dyrektor

Departamentu Administracji Publicznej:

Shuwrka

Bogdan Skwarka

Zatwierdzam:

Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

Krzysi of Kwiatkowski .
Warszawa, dnia & miawcct < e

Najwyzsza Izba Kontroli
ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

T/F +48 22 444 50 00

www.nik.gov.pl



Spis tresci

T. ZALOZENIA KONTROLI c.otuuveeeeeeeeeesnessssssssessssssnssssssssssssssssssssssssssssessssssmsssssssssssssssssssssssssssanes 6
2. PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLouuuurveuuennrrermeessessmenssssssssessssssssessssssnssssssssnsssssess 8
2.1. Ogdlna ocena kontrolowanej dziatalNOSCi ... sssssssssssssssssssssaees 8
2.2, SYNtEZa WYNIKOW KONEIOli...cueeierierrieiieiireiiseiiseisseseiseiseiesisssssesssesssssssesssessssssssssssssssssesssesssssssesans 8
2.3, UWaAGi § WNIOSKI ettt isssssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssesses 12
3. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROL .oorveeereereeesessnessssnesssssssssssssssssnsssssssssssssnsesssssnsssssssssssssnns 14

3.1. Zakres realizacji przez straz miejska zadan ustawowych oraz wskazanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego, a takze realizacja dyspozycji
organow jednostki samorzadu terytorialnego kierowanych w zwiagzku

Z PEINIONYM NAUZOTEM ...ttt sseassisssssiss st ssse st sssassssssssssssssesssesssesasssssess 14

3.2. Adekwatnosc organizacji strazy miejskiej w odniesieniu do realizowanych zadan.......... 30
3.3. Rezultaty dziatalnosci strazy miejskiej (podejmowanych interwencji)

w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych przez spotecznos¢ lokalng..........ceeecvevveerennece 40

3.4. Gospodarnos$¢ wydatkdw ponoszonych na realizacje dziatan strazy miejskiej............... 49

4, INFORMACJIE DODATKOWE .....covurieerierrierrieisisessisssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssess 59

4.1. Przygotowanie i przebieg KONTIOi .......eenniinnireiseissiseiseississsisssssssssssssessssssssssssssssssssases 59

4.2. Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakoniczeniu kontroli..........cceecveenennnee 59

5. ZALACZINIKI ..oieeeeeriserstreisineisiseisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessses 60

Zdjecie na oktadce:

Taschenrechner und Statistk: © Gina Sander - Fotolia.com
Straz miejska, ulica Piotrkowska, £6dz: © Piotr Szpakowski - Fotolia.com



Wykaz stosowanych skrotow, skréotowcodw i pojec

ustawa o NIK

ustawa o strazach
gminnych

Kpa

ufp

ustawa
o pracownikach
samorzadowych

rozporzadzenie
w sprawie ewidencji

rozporzadzenie
w sprawie nadzoru

rozporzadzenie
w sprawie form
wspotpracy

rozporzadzenie
w sprawie zasad
wspotpracy

rozporzadzenie

w sprawie
udzielania pomocy
lub asysty

rozporzadzenie
w sprawie
wykroczen

Komunikat Ministra

Finansow w sprawie

standardéw kontroli
zarzadczej

Standardy kontroli
zarzadczej

j.s.t.

ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.z 2015 r.,
poz. 1096)

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U. z 2013 r,,
poz. 1383 ze zm.)

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.z 2016 ., poz. 23)

ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U.z 2013, poz. 885 ze zm.)

ustawa z dnia 28 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych
(Dz.U.z2014r., poz. 1202 ze zm.)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia przez straze
gminne (miejskie) ewidencji etatéw, wyposazenia oraz wynikéw dziatan strazy
(Dz.U.z 2013 ., poz. 639 ze zm.)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
21 grudnia 2009 r. w sprawie trybu sprawowania nadzoru nad dziatalnoscia
strazy gminnych (miejskich) (Dz. U. Nr 220, poz. 1733 ze zm.)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 grudnia 2009 r. w sprawie form wspdtpracy strazy gminnej (miejskiej)
z Policjq oraz sposobu informowania wojewody o tej wspdtpracy
(Dz. U. Nr 220, poz. 1732)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 grudnia 1998 r. w sprawie okreslenia szczegétowych zasad wspdtpracy
specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych z Policja, jednostkami
ochrony przeciwpozarowej, obrony cywilnej i strazami gminnymi (miejskimi)
(Dz.U.Nr 161, poz. 1108)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
1 kwietnia 2003 r. w sprawie udzielania przez organy Policji, Strazy Granicznej,
strazy miejskich lub organy wojskowe pomocy lub asysty pracownikowi
organu podatkowego przy wykonywaniu czynnosci kontrolnych
(Dz. U.Nr 65, poz.611)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
17 listopada 2003 r. w sprawie wykroczen, za ktére straznicy strazy gminnych
sg uprawnieni do naktadania grzywien w drodze mandatu karnego
(Dz. U. Nr 208, poz. 2026 ze zm.)

komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych
(Dz. Urz. MF. Nr 15, poz. 84)

standardy okre$lone w Komunikacie Ministra Finanséw w sprawie standardéw
kontroli zarzqdczej

jednostki samorzadu terytorialnego



liczba mieszkancow

miasta

wyniki dziatalnosci

strazy

liczba straznikéw

liczba interwencji
przeliczeniowych

koszt utrzymania
strazy miejskiej

benchmarking

Srednia wartos¢
wskaznika dla 16

miast

Straz

liczba mieszkancéw miasta ustalona na podstawie danych z rocznika
demograficznego, publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny'

liczba wynikéw dziatalnosci strazy objeta ewidencja, o ktérej mowa
W rozporzqdzeniu w sprawie ewidencji; wykazywana w czesci lll zatgcznika
do ww. rozrzadzenia w tabeli pierwszej ,Ewidencja wynikow dziatan strazy”

przecietna liczba straznikéw (w przeliczeniu na etaty) w danym roku
- wykazana w zestawieniu dotyczacym stanu zatrudnienia w strazy miejskiej
sporzadzonym przez kontrolowane jednostki

liczona jako iloczyn liczby wynikéw dziatan strazy objetych ewidencja i wag
im przypisanych;

liczba interwencji przeliczeniowych = waga x liczba wynikéw dziatan strazy
objetych ewidencjq

waga na podstawie sredniej arytmetycznej (dla 16 miast wojewddzkich)
szacowanych pracochtonnosci poszczegdélnych interwencji; wage 1,0
przypisano interwencji o najmniejszej pracochtonnosci. Wagi dla pozostatych
interwencji o wiekszych pracochtonnosciach zostaty obliczone jako iloraz
usrednionego czasu danej interwencji do usrednionego czasu najmniej
pracochtonnej interwencji, ktérej przypisano wage 1,0.

Wskaznik wtasny, opracowany w NIK.

wydatki ogétem bez wydatkéw majatkowych ponoszone w poszczegélnych
latach na straz miejska — wykazane w zestawieniu dotyczacym wydatkéw
na utrzymanie strazy miejskiej ponoszonych z planu finansowego jednostki
budzetowej (Komendy Strazy Miejskiej oraz Urzedu Miasta) sporzadzonym
przez straze miejskie oraz prezydentéw miast, nie uwzgledniaja kosztow
amortyzacji

poréwnywanie proceséw, procedur, wynikdw, osigganych rezultatéw, w celu
osiagniecia lepszego poziomu rozwoju i satysfakcji obywateli zamieszkujacych
dang jednostke samorzadu terytorialnego?

trwajacy proces szukania najlepszej praktyki, uczenia sie i zastosowania tej
praktyki w celu osiggniecia najlepszych wynikéw i uzyskania trwatej przewagi
konkurencyjnej (metoda ,réwnaj do najlepszych”)?

wskaznik dla 16 badanych miast wojewddzkich (Warszawa, Krakéw, £édz,
Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok,
Kielce, Rzeszéw, Olsztyn, Opole, Zielona Gdéra*) - Srednia arytmetyczna
wyliczona na podstawie danych uzyskanych z tych miast

Straz Miejska

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2014,3,8.

html#archive

Finanse samorzadowe. Nowe wyzwania biezace i perspektywiczne. Beata Filipiak. Difin. Warszawa 2011.
Europejska procedura benchmarkingu Programy i dziatania. Joanna Kuczewska. Pasaz Sp. z 0.0. Warszawa 2007.

W Zielonej Gorze siedzibe ma Sejmik Wojewddztwa Lubuskiego oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego,
natomiast siedziba Wojewody Lubuskiego miesci sie w Gorzowie Wielkopolskim.



ZALOZENIA KONTROLI

. Temat i numer kontroli

Finansowanie strazy miejskich (P/15/006).

. Uzasadnienie podjecia kontroli

Kontrola zostata podjeta z inicjatywy wtasnej NIK po przeprowadzeniu analizy ryzyka, w wyniku
ktérej ujawniono wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia w kontrolowanej dziatalnosci jednego
ze zdefiniowanych ryzyk horyzontalnych, ktére w ocenie NIK stanowig kluczowe zagrozenia
dla osiggniecia celow panstwa, okreslonych w przyjetej przez Rade Ministréw Strategii Rozwoju
Kraju 2020. Ryzykiem tym jest Niska jakos¢ ustug publicznych, rozumiana w przypadku tej kontroli
jako brak realizacji — pomimo istniejacych potrzeb i oczekiwan lokalnych spotecznosci — niektorych
zadan okreslonych w ustawie o strazach gminnych i wskazanych przez organy jednostek samorzadu
terytorialnego.

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w 2010 r. kontrole Funkcjonowania strazy gminnych
(miejskich)’, ktéra wykazata m.in. nieprawidtowosci polegajace na nadmiernej koncentracji dziatan
Strazy na ujawnianiu wykroczen komunikacyjnych, w skrajnych przypadkach stanowigcych
od 75% do ponad 96% wszystkich ujawnionych wykroczen oraz brak, badz nieprzestrzeganie
procedur dokumentujacych dziatania Strazy. Ponadto, NIK negatywnie ocenita niewystarczajacy
nadzér organodw j.s.t. (burmistrzéw i prezydentéw) nad funkcjonowaniem Strazy, zlecanie Strazom
dodatkowych zadan (bedacych w kompetencji innych organéw) wykraczajacych poza ochrone
porzadku publicznego okreslonego ustawq o strazach gminnych, a takze nieskuteczna egzekucje
naleznosci z tytutu grzywien natozonych mandatami karnymi®.

Na przetomie 2013-2014 r. NIK przeprowadzita kontrole’ realizacji wnioskéw pokontrolnych NIK
sformutowanych po ww. kontroli oraz kontrole Prawidtowosci realizacji zadarn przez straze miejskie
(gminne) w zakresie wykorzystywania urzqdzen ujawniajqcych i zapisujqcych za pomocq technik
utrwalania obrazéw naruszenia przepiséw ruchu drogowego®. Przyczyna podjecia przedmiotowych
kontroli - obok potrzeby sprawdzenia realizacji wnioskéw NIK - byty réwniez liczne doniesienia
medidéw i organizacji spotecznych wskazujace na spoteczne zapotrzebowanie dokonania przez
zewnetrzng i niezalezng instytucje analizy obowigzujacych przepiséw i procedur stosowanych przez
Straze, m.in. w zakresie instalacji i wykorzystania stacjonarnych i mobilnych urzadzen do pomiaru
i rejestrowania wykroczen drogowych (fotoradaréw). Wyniki kontroli® potwierdzity duzg aktywnos¢
niektdérych Strazy w realizacji jednego z jej ustawowych zadan, tj. kontroli ruchu drogowego. Sposréd
wystawionych przez Straze mandatow ok. 85%, a w skrajnych przypadkach 95% (liczbowo i kwotowo)
dotyczyto wykroczen ujawnionych fotoradarem lub polegajacych na niewskazaniu kierujacego, ktéry
przekroczyt predkos¢. W ocenie NIK, tak duza aktywnos¢ przy realizacji tego zadania moze budzi¢
uzasadnione obawy, iz inne zadania ustawowe sg realizowane w stopniu niewystarczajacym.

5 Kontrola planowa koordynowana Nr P/10/167. Kontrolg objeto m.in. dziatania 24 strazy, w tym 14 dziatajacych jako odrebne
jednostki organizacyjne oraz 10 dziatajacych w strukturach urzedoéw j.s.t w wojewddztwach: dolnoslaskim, lubelskim,
kujawsko-pomorskim, matopolskim, mazowieckim, opolskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim.

6 Informacja o wynikach kontroli funkcjonowania strazy gminnych (miejskich), Szczecin, marzec 2011 r.

7 Kontrola dorazna Nr D/13/504 Realizacja wnioskéw pokontrolnych NIK po kontroli Funkcjonowania strazy gminnych (miejskich)
przeprowadzona w szesciu strazach funkcjonujacych w strukturze organizacyjnej urzedéw j.s.t.

8 Kontrola dorazna Nr D/13/508. Kontrole przeprowadzono w 48 strazach, z ktérych 11 dziatato jako odrebne jednostki
organizacyjne, a pozostate 37 funkcjonowato w ramach struktury organizacyjnej urzedéw j.s.t.

9 Informacja o wynikach kontroli Prawidtowos¢ realizacji zadan przez straze miejskie (gminne) w zakresie wykorzystania urzqdzen
do pomiaru i rejestracji wykroczeri drogowych, czerwiec 2014 r.



ZALOZENIA KONTROLI

W okresie objetym kontrola Straze mogty w swojej dziatalnosci dokonywaé pomiaréw predkosci
za pomocg fotoradaréw. Zmiana w tym zakresie zostata dokonana z dniem 1 stycznia 2016 ., kiedy
to weszta w zycie ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym
oraz ustawy o strazach gminnych', ktéra odebrata Strazom prawo do wykorzystania stacjonarnych
i mobilnych urzadzen do pomiaru i rejestrowania wykroczen drogowych.

Podkresli¢ nalezy, ze zadna z wyzej wskazanych kontroli strazy gminnych (miejskich) nie odnosita
sie w sposob bezposredni do kwestii finasowania realizacji zadan tej formacji, a badaniem
objeto niejednorodne pod wzgledem organizacyjnym Straze (zarbwno gminne jak i miejskie),
ktore poszczegdlne zadania realizowaty z r6zng intensywnoscia. Natomiast w kontroli bedacej
przedmiotem niniejszej Informacji, z uwagi na zatozenia kontroli - pomiar efektywnosci
realizowanych przez straz miejskg zadan z wykorzystaniem m.in. wskaznikéw do benchmarkingu,
badaniem objeto jednorodng podmiotowo prébe — duze jednostki Strazy w miastach wojewddzkich.

. Cel kontroli

Celem kontroli NIK byta ocena efektywnosci realizowanych przez straz miejska zadan, tj. osiagania
z poniesionych nakfadéw optymalnych korzysci rozumianych jako wypetnianie zadan ustawowych
zgodnie z oczekiwaniami spotecznosci lokalnej i organéw jednostek samorzadu terytorialnego.
W szczegdlnosci ocenie poddano:

* realizacje przez straz miejskg zadan ustawowych oraz wskazanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego, a takze realizacje dyspozycji organéw jednostki samorzadu terytorialnego
kierowanych w zwigzku z petnionym nadzorem;

+ adekwatnos¢ organizacji strazy miejskiej w odniesieniu do realizowanych zadar;

+ rezultaty dziatalnosci strazy miejskiej (podejmowane interwencje) w odniesieniu do oczekiwan
zgtaszanych przez spotecznosc lokalng;

+ gospodarnos$¢ wydatkéw, ponoszonych na realizacje dziatan strazy miejskiej.

. Organizacja i zakres kontroli

Kontrole przeprowadzono w 16 jednostkach' organizacyjnych strazy miejskich dziatajacych
w miastach wojewddzkich, z tego 15 to odrebne jednostki organizacyjne gmin, a jedna
umiejscowiona jest w strukturze urzedu gminy®, na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK
z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych w art. 5 ust. 2 ww. ustawy, tj. pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci i rzetelnosci.

Badaniami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r. oraz dziatania
wczesdniejsze i pdzniejsze zwigzane z przedmiotowym zakresem kontroli. Wykaz jednostek objetych
kontrolg stanowi zatgcznik nr 3 do Informacji.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od 13 sierpnia do 30 listopada 2015 .

W Informacji wykorzystano rowniez dane uzyskane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f) ustawy
o NIK od prezydentéw miast wojewddzkich, dotyczace finansowania Strazy oraz od Prefekta
Krajowej Rady Komendantéw Strazy Miejskich i Gminnych Rzeczypospolitej Polskiej, dotyczace
oceny efektywnosci i wydajnosci dziatalnosci Strazy.

0 Dz.U.z2015r., poz. 1335.
" Doboér jednostek do kontroli zostat opisany w pkt 4 niniejszej Informacji.
12 Straz Miejska w Zielonej Gorze.



PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

m Ogodlna ocena kontrolowanej dziatalnosci®

Straze miejskie dziatajace w miastach wojewddzkich wtasciwie realizowaty zadania, zaréwno
ustawowe jak i wskazane przez organy samorzadu terytorialnego, przy czym efektywnos¢ ich
realizacji byta zré6znicowana. Przy realizacji zadan kierowano sie dobrze rozpoznanymi potrzebami
i oczekiwaniami spotecznosci lokalnych oraz skutecznie wspotpracowano z innymi stuzbami, w tym
z Policja.

Komendanci kontrolowanych Strazy podejmowali wtasciwe dziatania, kierujac do realizacji zadan
dobrze wykwalifikowana, wyszkolong i wyposazona kadre straznikéw, skutecznie interweniujacych™
w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnych. Ksztattujacy sie w ten sposéb pozytywny
wizerunek straznikdw wzmacniano takze innymi, ,pozaoperacyjnymi” dziataniami, w szczegdlnosci
udziatem w lokalnych spotkaniach i imprezach okolicznosciowych. Do realizacji zadan zapewniono
w wiekszosci przypadkow, odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne. Na ogét racjonalnie
gospodarowano srodkami® przeznaczonymi na ustawowsq i statutowg dziatalnos¢, poprzedzajac
dokonywanie wydatkéw'® konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow.

Wsrod podstawowych niedomagan funkcjonowania czesci Strazy NIK wskazata na przypadki
braku proceséw monitorowania i pomiaru stopnia realizacji dokonan, w tym m.in. szczegdlnie
istotnego z punktu widzenia bezpieczenstwa obywateli czasu reakgji Strazy na zgtoszenia naruszen
porzadku. Brak rozwigzan w tym zakresie, nawet gdy zastepowano je dziataniami doraznymi, ostabia
skuteczno$¢ nadzoru organdw gmin, a w konsekwencji mozliwos¢ skutecznej reakcji na negatywne
zjawiska i ich eliminowanie.

NIK zwrdcita takze uwage na przypadki dziatan niegospodarnych, polegajacych na ponoszeniu
kosztow na utrzymanie zbednych lub nieoptymalnie wykorzystywanych pojazdow.

m Synteza wynikéw kontroli

1. We wszystkich kontrolowanych Strazach realizowane przez nie dziatania zostaty okreslone
w regulacjach wewnetrznych. W wiekszosci przypadkédw wyznaczono rowniez konkretne cele
dziafan, ktére jednostka miata osiagna¢. Niemniej jednak w 9 Strazach (56% skontrolowanych) nie
okreslono miernikéw dokonan lub nie wskazano ich wartosci docelowych. Ponadto w 6 Strazach
(37%) nie przeprowadzono badz nie sporzagdzono dokumentéw potwierdzajacych dokonanie
analizy ryzyka nieosiggniecia zaplanowanych celéw Strazy. Pomiar stopnia osiggania celéw,
wyznaczanie kluczowych ryzyk ich nieosiggniecia oraz zarzadzanie tymi ryzykami stanowia
podstawowe warunki skutecznego funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostce. [str. 14-17]

2. Poza jednym, nie stwierdzono przypadkdw niezrealizowania przypisanych Strazy zadan.
Komendant Miejski Policji w Rzeszowie zwrdcit uwage na niewystarczajacy poziom realizacji przez
Straz Miejska w Rzeszowie zadania, okre$lonego w art. 11 ust. 1 pkt 7 ustawy o strazach gminnych”,
wynikajacy z braku odpowiedniego sprzetu. Nie stwierdzono przypadkéw wykonywania przez Straz

13 Oceny sformutowane dla poszczegdlnych kontrolowanych jednostek zamieszczono w zatagczniku nr 3 do Informacji.

14 Ustalono na podstawie proby 684 zgtoszen.

15 Tylko w Strazy Miejskiej w Lublinie w 9 sposréd 20 badanych wydatkéw dokonywanie wydatkéw nie byto poprzedzone
konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow.

16 Wybranych do badania (opis pkt 3.4.2 Informacgji).

7" Doprowadzanie oséb nietrzezwych do izby wytrzezwier lub miejsca ich zamieszkania, jezeli osoby te zachowaniem swoim
dawaty powdd do zgorszenia w miejscu publicznym, znajdowaty sie w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu
albo zagrazaty zyciu lub zdrowiu innych oséb.
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zadan nalezacych do kompetencji innych organéw i wykraczajacych poza zakres ochrony porzadku
publicznego. Struktura podejmowanych przez Straze interwencji wynikata m.in. ze zgtoszen
mieszkancow i nie ulegta w okresie objetym kontrola istotnym zmianom. Najwiekszy udziat
w stwierdzonych wykroczeniach (62%) miaty wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi
w komunikacji, w tym wykroczenia ujawnione urzadzeniami rejestrujagcymi predkos¢ pojazdow.
Stosowanie takich urzadzen nie miato powszechnego i dominujgcego charakteru. W 5 sposrod
16 objetych kontrolg Strazach w ogole nie korzystano z takich urzadzen, a w pozostatych stopien ich
wykorzystania byt zréznicowany. Najwiekszy odsetek wykroczen ujawnionych tymi urzadzeniami
w odniesieniu do wszystkich wykroczeh ujawnionych przez straznikdw wystapit w Szczecinie
(za okres objety kontrola srednio 50,8%'"); we Wroctawiu (34,7%') oraz w Poznaniu (25,2%°),
przy czym w zadnej Strazy udziat dochodéw z tytutu mandatéw karnych w dochodach ogoétem
poszczegdlnych miast nie przekroczyt 0,3%. [str. 18-22,72]

3. Wszystkie skontrolowane Straze wspotdziataty z instytucjami realizujgcymi lokalne programy
prewencyjne, majace na celu ochrone porzadku oraz ograniczenie patologii spotecznych.
W szczegdlnosci Straze wspomagaty w akcjach i programach prewencyjnych Policje. W opinii
wtasciwych miejscowo komendantow wojewddzkich oraz miejskich policji, prowadzone przez
straznikow dziatania pozytywnie wptywaty na poprawe porzadku publicznego. [str. 22-27]

4. Prezydenci poszczegdélnych miast wykonywali wskazane w ustawie o strazach gminnych
obowiazki w zakresie nadzoru nad dziatalnoscia Strazy, m.in. opiniujac ich plany pracy i przyjmujac
sprawozdania z wynikéw ich dziatania. Nie wszyscy jednak® korzystali z mozliwosci prowadzenia
bezposrednich kontroli jako narzedzia poprawiajgcego skutecznos¢ nadzoru nad dziatalnoscia
Strazy. [str.27-29]

5. Sposrdd 16 objetych kontrolg Strazy tylko Straz Miejska w Zielonej Gérze dziatata jako komérka
organizacyjna umiejscowiona w strukturze Urzedu Miasta. Pozostate byty odrebnymi jednostkami
budzetowymi. W wiekszosci badanych Strazy** struktura organizacyjna zostata dostosowana
do aktualnych zadan, przy czym zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych
komorek organizacyjnych oraz podlegtosci pracownikéw zostaty okreslone przejrzyscie w formie
pisemnej. W 15 sposrdd 16 kontrolowanych Strazy zorganizowano prace w systemie catodobowym,
w tym w dni powszednie i $wieta. Natomiast Straz Miejska w Zielonej Gérze wykonywata swe
czynnosci od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7 do 22, nie zapewniajgc tym samym ciggtosci
reagowania na naruszenia porzadku publicznego. Opinia Prezydenta Zielonej Gory, ze taki stan
jest adekwatny do poziomu zagrozen i mozliwosci budzetowych miasta wymaga — zdaniem NIK
- weryfikacji, zwtaszcza uwzgledniajac fakt, ze Straz Miejska w Zielonej Goérze w poréwnaniu
do pozostatych kontrolowanych formacji wykazata sie najnizsza wydajnoscia i efektywnoscia.

[str. 30-34]

8 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 44,6%; 49,3% i 59,0%.
9 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 37,1%; 31,0% i 36,3%.
20 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 26,5%; 25,9% i 23,0%.

21 Z instrumentu nadzoru, jakim jest przeprowadzenie kontroli w Strazy nie korzystali Prezydenci Gdanska, Biategostoku
i Olsztyna.

22 7 wyjatkiem Strazy Miejskiej w: Poznaniu, Szczecinie i Zielonej Gorze.
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6. We wszystkich objetych kontrolg Strazach zadbano o nalezyty stan kadr. Staz pracy
i wyksztatcenie straznikéw?® byty zgodne z wymaganiami kwalifikacyjnymi okreslonymi
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych?®* oraz w regulaminach wewnetrznych, a liczba etatéw obstugowych
nie wykazywata przerostéw. Pracownikom zapewniono udziat w przydatnych do podnoszenia
kwalifikacji szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych. Natomiast w dwoch sposrod 16 objetych
kontrolg Strazach czes¢ straznikow — bytych policjantow — nie odbyta szkolenia podstawowego,
okreslonego w art. 25 ust. 1 ustawy o strazach gminnych. W ocenie NIK, miato to znikomy wptyw
na poziom profesjonalizmu kadr. Ustalenia kontroli wskazuja jednak na problemy z interpretacja
i stosowaniem przez Straze ww. przepisu. [str. 34-36]

7. Wyposazenie Strazy w srodki przymusu bezpos$redniego oraz srodki transportu byto
wystarczajace do realizacji zadan, poza jednym przypadkiem Strazy Miejskiej w Rzeszowie, ktéra
do doprowadzania oséb nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca zamieszkania korzystata
z radiowozow policyjnych, gdyz nie dysponowata wyspecjalizowanym do tego celu pojazdem.
W 5 Strazach® stwierdzono przypadki nieefektywnego wykorzystywania posiadanych pojazdéw
(niska sprawnos¢ techniczna pojazdow, a takze niepetne wykorzystanie pojazdéw sprawnych).

[str. 36-38]

8. Sposrdéd 16 objetych kontrolg Strazy dwie?® przystapity do Programu Standaryzacji Strazy
Gminnych i Miejskich pn. Z mieszkaricami dla mieszkaricéw i uzyskaty certyfikat, trzy*” ztozyty
do wiasciwych miejscowo wojewoddw wnioski o objecie ww. programem, a pozostate 11 Strazy
nie brato udziatu w tym programie. [str. 38-40]

9. Wszystkie kontrolowane Straze uwzgledniaty w swojej dziatalnosci, w celu jej usprawnienia
i dostosowania do oczekiwan mieszkancéw, postulaty zgtaszane przez nich w skargach
i wnioskach dotyczacych funkcjonowania Strazy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze liczba zgtaszanych
skarg w stosunku do liczby wszystkich podejmowanych przez poszczegélne Straze interwencji
nie przekroczyta 0,4% i w badanym okresie wykazywata tendencje malejaca®®. W trzech Strazach
wszystkie ztozone skargi uznano za niezasadne. W szesciu Strazach udziat skarg zasadnych w liczbie
wszystkich ztozonych skarg nie przekraczat 10%, w kolejnych szesciu udziat ten ksztattowat
sie na poziomie od 10% do 20%, natomiast najwyzszy udziat skarg zasadnych odnotowano
w Krakowie (28,5%). [str. 40-42]

10. Badanie bezposrednie przeprowadzone na prébie zgtoszen mieszkancéw?® wykazato, ze we
wszystkich przypadkach w objetych kontrolg Strazach zostaty podjete prawidtowe dziatania
(np. wystano patrol, przekazano informacje do odpowiednich stuzb) w celu zatatwiania zgtoszenia.
We wszystkich objetych kontrolg Strazach zgtoszenia byty rejestrowane, przy czym tylko
w 4 Strazach zapewniono systemowy monitoring czasu reakgji na zgtoszenie, w kolejnych 8 istniata
mozliwos¢ jego pomiaru (cho¢ nie w jednolity sposdb), a w 4 brak byto mozliwosci jego pomiaru.

23 Ustalono na prébie dokumentacji dotyczacej 806 straznikdw, co stanowito 20% straznikéw zatrudnionych w kontrolowanych
Strazach.

24 Dz.U.z2014r., poz. 1786.

25 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Warszawie, Szczecinie, Poznaniu, Lublinie oraz Kielcach.

26 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Gdansku i Bydgoszczy.

27 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Krakowie, todzi i Olsztynie.

28 }aczna liczba skarg we wszystkich kontrolowanych jednostkach w 2012 r.— 1 738, w 2013 r. - 1 861, w 2014 r.— 1 790.
29 Badaniu poddano 684 zgtoszenia, dobrane w sposdb celowy.
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Zdaniem NIK, systematyczny i jednolity pomiar w tym zakresie warunkuje skuteczne zarzadzanie
zasobami kadrowymi i materiatowymi i ma wptyw na zwiekszanie poziomu bezpieczenstwa
obywateli. [str. 42-44]

11. Niezaleznie od korzystania z informacji wynikajacych ze skarg i wnioskéw obywateli wszystkie
kontrolowane Straze podejmowaty z inicjatywy wtasnej dziatania (np. badania ankietowe
satysfakcji, debaty spoteczne) majace na celu rozpoznanie potrzeb mieszkarncéw. Koncentrowaty
sie one gtéwnie na optymalizacji zakresu realizowanych zadan i poprawie skutecznosci dziatania
straznikow. Ustalenia kontroli wskazuja réwniez na aktywnosc Strazy w zakresie dziatart majacych
na celu poprawe wizerunku Strazy. [str. 45-46]

12. W zdecydowanej wiekszosci miast (14°° sposrdd 16 objetych kontrolg) radni miejscy i osoby
petnigce funkcje organéw wykonawczych jednostek pomocniczych miast® (ktérzy udzielili
odpowiedzi na zapytanie kontroleréw NIK) pozytywnie wyrazili sie na temat dziatalnosci Strazy
w zakresie spetnienia oczekiwan zgtaszanych przez spotecznosc¢ lokalna. [str.47-48,109-112]

13. Prawie we wszystkich Strazach®* dokonywanie wybranych do badania wydatkéw poprzedzone
byto konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcéw. Poza nieprawidtowosciami majgcymi charakter
formalny** badanie wydatkéw nie wykazato przypadkéw zrealizowania przedmiotu umowy
na dostawy lub ustugi niezgodnie z jej postanowieniami. [str. 54-55]

14. Poréwnanie przyjetych na potrzeby kontroli NIK wskaznikéw obrazujgcych skale i koszty
podstawowej dziatalnosci Strazy wykazato w okresie objetym kontrolg ich znaczne zréznicowanie.
Na jednego straznika przypadato od 1 133 mieszkancéw w Warszawie do 4 628 w Zielonej Gérze
(Srednia wartos¢ wskaznika 2 449) oraz od 0,34 km? powierzchni miasta w Warszawie, poprzez
2,27 km?w Zielonej Gérze do 2,44 km? w Szczecinie (Srednia wartos¢ wskaznika 1,3 km?).
Wynagrodzenie straznika netto wyniosto srednio 3 204,86 zt (od 2 229,8 zt do 4 164,00 zt),
natomiast $rednie wynagrodzenie pozostatych pracownikéw Strazy ksztattowato sie na poziomie
2 457,53 zt (od 1 698,30 zt do 3 126,70 zt). Duze réznice w zatrudnieniu i ptacach przektadaty
sie na zréznicowanie kosztow utrzymania Strazy. Wyniosty one na jednego mieszkanca
od 75,24 zt w Warszawie do 14,12 zt w Zielonej Gorze (Srednia wartos¢ wskaznika 33,25 zt). Jednak
uwzgledniajac fakt, ze koszty utrzymania Strazy sg ponoszone w okreslonych warunkach pracy
straznika, ktére potencjalnie wptywajg na bezpieczenstwo mieszkancéw (liczba mieszkancéw
i powierzchnia miasta przypadajace na straznika), koszty utrzymania przypadajace na jednego
mieszkanca Zielonej Goéry nie byly juz najnizsze (5 miejsce wérdd 16 miast). Uwzgledniajac ten
parametr, relatywnie najtansza Straz posiadaty £6dz, Biatystok, Poznan i Lublin. Najdrozsza za$
Opole, Szczecin, Gdansk i Kielce.

Wydajnos¢ straznikdw mierzona liczbg podjetych przez nich interwencji przeliczeniowych wyniosta
$rednio 1 554. Najwiecej interwencji podejmowali straznicy w Szczecinie (2 005), Warszawie
(1977), Wroctawiu (1 970), Krakowie (1 834) i Poznaniu (1 740). Najmniej zas w Zielonej Gérze (559),
Rzeszowie (974) oraz w Biatymstoku (1 186). Natomiast koszt jednej interwencji przeliczeniowej
ksztattowat sie na srednim poziomie okoto 51 zt. Najefektywniejsze byty interwencje podejmowane

30 Tylko w przypadku Katowic i Poznania przewazaty opinie negatywne.

31 Przewodniczacy: Rad dzielnic i Rad Osiedlowych. W przypadku Lublina opinii udzielity Rady poszczegdlnych Dzielnic.
32 Z wyjatkiem Strazy Miejskiej w Lublinie.

33 Stwierdzonymi w Strazach Miejskich w Biatymstoku i Olsztynie.
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przez straznikow w Szczecinie (35,73 zt), Olsztynie (37,13 zt), Wroctawiu (37,75 zt), Poznaniu (37,92 zt),
Lublinie (39,82 zt), Bydgoszczy (41,96 zt) oraz w Warszawie (43,12 zt). Najmniej efektywne byty za$
w Biatymstoku (62,77 zt), Rzeszowie (64,47 zt) oraz w Zielonej Gorze (az 116,78 zi).

Analiza poréwnawcza powyzszych wskaznikow pozwala np. na uzasadnienie relatywnie wysokich
kosztéw utrzymania Strazy Miejskiej w Szczecinie najwyzszg efektywnoscig straznikéw. Wskazuje
takze, ze niewielkie koszty utrzymania nie musza odbic sie negatywnie na efektywnosci straznikow
(Poznan i Lublin), a z drugiej strony droga w utrzymaniu Straz wcale nie musi by¢ liderem
efektywnosci (Opole). W koncu pokazuje brak usprawiedliwienia poziomem kosztéw zdecydowanie
najnizszej efektywnosci straznikow w Zielonej Gorze. [str. 49-54]

m Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli, uwzgledniajac zakres podmiotowy kontroli ograniczony do Strazy

dziatajacych w wyrdzniajacych sie specyfika funkcjonowania miastach wojewddzkich zauwaza,

ze wynikajace z niniejszej Informacji oceny, uwagi i wnioski nie moga by¢ odnoszone do pozostatych
strazy miejskich i gminnych.

1. Kontrola wykazata, ze tylko 7 z 16 kontrolowanych Strazy skorzystato z mozliwosci okresdlenia
miernikdw dokonan, a w 8 brak byto systematycznych mechanizméw pomiaru czasu reakgji
na zgtoszenia mieszkancéw wymagajace interwencji. Powszechna byta takze praktyka
wskazywania przez kontrolowane jednostki przy okreslaniu celéw zadan sposobdw ich osiggniecia,
bez wyznaczania wartosci docelowych dla ustalonych miernikéw. NIK zwraca uwage, ze brak
miernikow realizacji celéw uniemozliwia monitorowanie oraz ocene stopnia realizacji zadan.
Zdaniem NIK, wptywa to niekorzystnie na skutecznos¢ zarzadzania Strazg na poziomie operacyjnym,
uniemozliwia réwniez ocene jej dziatania przez podmioty zewnetrzne.

2. Zdaniem NIK, konieczne jest kontynuowanie przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administragji
dziatan nad doskonaleniem koncepcji Programu Standaryzacji Strazy Gminnych tak, aby
w niedalekiej przysztosci spetniat on oczekiwania Strazy i wtodarzy miast oraz aby w sposéb
jednoznaczny identyfikowat i porzadkowat elementy niezbedne dla sprawnie funkcjonujacej
Strazy. Program ten stanowi dobre narzedzie do poprawy skutecznosci dziatania Strazy, wymaga
jednak konsultacji i modyfikacji, z uwagi na zbyt duzo regulacji, ktére nie uwzgledniaja specyfiki
(zwtaszcza mierniki dokonan) poszczegdlnych Strazy.

3. Kontrolowane Straze wypetniaty zadania zgodnie z oczekiwaniami organéw jednostek samorzadu
terytorialnego i spotecznosci lokalnej wykazujac sie - jak wynika z analizy wskaznikéw oszczednosci
i wydajnosci — zréznicowang efektywnoscia. Zréznicowanie to, biorgc pod uwage specyfike
warunkow funkcjonowania poszczegolnych Strazy (w tym korzystanie badz nie z fotoradaréw)
oraz rézne oczekiwania mieszkancow i organéw samorzadowych, nie moze zdaniem NIK stanowic
jednoznacznej podstawy do ocen kontrolowanych Strazy pod wzgledem gospodarnosci. Powinno
jednak inspirowa¢ komendantéw Strazy oraz nadzorujace ich organy samorzadu terytorialnego
do wnikliwych analiz i poréwnan oraz formutowania wnioskéw zmierzajacych do optymalizowania
kosztdw ponoszonych na straze miejskie.
Analizy takie sg tym bardziej zasadne, ze jak wynika z informacji uzyskanej przez NIK od Prefekta
Krajowej Rady Komendantéw Strazy Miejskich i Gminnych Rzeczypospolitej Polskiej, do tej
pory nie dokonywano i nie zlecano badan i ocen dotyczacych efektywnosci oraz oszczednosci
i wydajnosci realizowanych przez Straze zadan w celu poréwnan ich dokonan.
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4, W zwiazku z ustaleniami kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli wnioskuje do Rady Ministrow
o podjecie inicjatywy ustawodawczej w celu wprowadzenia/wpisania do ustawy o strazach
gminnych przepisu, ktéry umozliwiatby zwolnienie ze szkolenia podstawowego osoby posiadajace
odpowiednie przygotowanie do pracy w Strazy niezaleznie od formy zatrudnienia (umowa
na czas okreslony lub na czas nieokreslony). W obecnie obowigzujgcym stanie prawnym straznika
zatrudnia sie po raz pierwszy na czas okreslony, w ramach ktérego odbywa szkolenie podstawowe
(art. 25 ust. 1 ustawy o strazach gminnych). W uzasadnionych przypadkach mozna odstapic
od zatrudnienia straznika na czas okreslony, jezeli posiada on odpowiednie przygotowanie do pracy
w strazy (art. 25 ust. 4 ustawy o strazach gminnych). W takiej sytuacji zatrudnienie straznika na czas
nieokreslony zwalnia go jednoczesnie z obowigzku odbycia szkolenia podstawowego, gdyz
tylko zatrudnienie po raz pierwszy na czas okreslony obliguje - zgodnie z trescia art. 25 ust. 1
- do odbycia szkolenia podstawowego niezaleznie od tego, czy osoba zatrudniana ma odpowiednie
przygotowanie do pracy w Strazy (np. byty policjant).

5. Wykazany przez kontrolowane Straze szacunkowy czas pracy w podziale na dziatania Strazy objete
ewidencjg** i pozostate dziatania (m.in. prewencyjne i profilaktyczne) wskazuje, ze sprawozdania/
ewidencje przekazywane do wtasciwych miejscowo wojewoddw, a nastepnie do wtasciwego
ministra obrazuja tylko okoto 24% czasu pracy Strazy. Pozostate dziatania tej formacji, ktére
nie generuja wynikéw w postaci zastosowanych srodkéw oddziatywania nie sg ujete w tej
sprawozdawczosci, co w opinii NIK ogranicza korzystanie z tych sprawozdan jako petnej informacji
o tej formacji. W zwiagzku z tym NIK uwaza za celowe rozwazenie uzupetnienia obowigzujacej
ewidencji i sprawozdawczosci i wprowadzenie jednolitego pomiaru i prezentacji przez Straze
danych dotyczacych pozostatej dziatalnosci, ze szczegblnym uwzglednieniem jej roli prewencyjnej.

34 O ktdérej mowa w rozporzadzeniu z dnia 12 listopada 2009 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, wykazywane
w czesci lll zatacznika do rozporzadzenia Ministra SWiA z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenie
przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatow, wyposazenia oraz wynikéw dziatan.
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m Zakres realizacji przez straz miejska zadan ustawowych oraz wskazanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego, a takze realizacja dyspozycji organéw jednostki samorzadu
terytorialnego kierowanych w zwigzku z petnionym nadzorem

3.1.1. Planowanie i monitorowanie

Stosownie do art. 68 ust. 1 ufp system kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi
og6t dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. Celem tego systemu jest zapewnienie w szczegdlnosci (art. 68 ust. 2):
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci
dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji, zarzadzania ryzykiem. Za zapewnienie
funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej zgodnie z art. 69 ust. 1 pkt 2 i 3 ufp
odpowiada odpowiednio prezydent miasta lub kierownik jednostki. Minister Finanséw na podstawie art. 69
ust.3 ufp w Komunikacie nr 23> okreslit standardy kontroli zarzadczej (dalej: Standardy) dla sektora finanséw
publicznych, ktére okreélaja podstawowe wymagania dotyczace tej kontroli. Standardy o numerach od 6 do 9*°
odnosza sie do celéw, zadan, monitorowania i oceny ich realizacji oraz identyfikacji i analizy ryzyka.

Zadania wszystkich skontrolowanych jednostek zostaty okreslone, badz to w statutach nadanych
Strazom przez organy stanowiace j.s.t., badz w regulacjach wewnetrznych (m.in. regulaminy
organizacyjne, plany dziatania). Zadania Strazy wynikaty rowniez z porozumien zawartych przez
Straze z Policjg lub z programoéw dotyczacych bezpieczehstwa przyjmowanych przez organy
stanowiace j.s.t. W zdecydowanej wiekszosci Strazy oprécz zadan okreslono takze cele, ktére
jednostka miata osiagna¢ w efekcie ich realizacji. W Strazy Miejskiej w Rzeszowie zadania na kolejne
lata objete kontrolg okreslano w sposéb ogdlny, bez precyzowania konkretnych celéw, natomiast
w Strazy Miejskiej w Lublinie cele dziatania nie zostaty okreslone w 2012 .

W 9 sposrdéd 16 skontrolowanych Strazy nie okreslono miernikéw realizacji celéw/zadan
lub nie wskazywano ich wartosci docelowych, i tak:

e \V Strazy Miejskiej w Poznaniu zadania wskazane w zaakceptowanych przez Prezydenta Péfrocznych planach

nie stanowity uszczegdtowienia celéw zwartych w programie i strategii Miasta i nie byty z nimi spojne.

Na poziomie Miasta w systemie Zarzadzania Miasta Poznania okreslono wskazniki realizacji celéw, ktére jednak

nie odnosity sie bezposrednio do realizacji celéw i zadan Strazy (wskazanych w Planach pétrocznych Strazy).

35 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych.

36 Standard nr 6 — Okreslanie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji. Cele i zadania nalezy okresla¢
jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy monitorowac za pomoca wyznaczonych miernikéw.
W jednostce nadrzednej lub nadzorujacej nalezy zapewni¢ odpowiedni system monitorowania realizacji celdw i zadan przez
jednostki podlegte lub nadzorowane. Zaleca sie przeprowadzanie oceny realizacji celéw i zadan uwzgledniajac kryterium
oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci. Nalezy zadbac¢, aby okreslajac cele i zadania wskazac takze jednostki, komorki
organizacyjne lub osoby odpowiedzialne bezposrednio za ich wykonanie oraz zasoby przeznaczone do ich realizacji;
standard nr 7 - Identyfikacja ryzyka. Nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonac identyfikacji ryzyka w odniesieniu
do celéw i zadan. W przypadku dziatu administracji rzadowej lub jednostki samorzadu terytorialnego nalezy uwzglednic,
ze celeizadania sg realizowane takze przez jednostki podlegte lub nadzorowane. W przypadku istotnej zmiany warunkéw,
w ktérych funkcjonuje jednostka nalezy dokona¢ ponownej identyfikacji ryzyka; standard nr 8 - Analiza ryzyka.
Zidentyfikowane ryzyka nalezy poddac analizie majacej na celu okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia danego
ryzyka i mozliwych jego skutkéw. Nalezy okresli¢ akceptowany poziom ryzyka; standard nr 9 — Reakcja na ryzyko.
W stosunku do kazdego istotnego ryzyka powinno sie okresli¢ rodzaj reakcji (tolerowanie, przeniesienie, wycofanie
sie, dziatanie). Nalezy okresli¢ dziatania, ktére nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego ryzyka do akceptowanego
poziomu.
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e W Strazy Miejskiej w Szczecinie dla celéw i zadan okreslonych zaréwno w Strategii Rozwoju Strazy Miejskiej
Miasta Szczecina w latach 2010-2018>, w regulaminie Strazy Miejskiej Szczecina®® jak réwniez w Arkuszach
identyfikacji ryzyka, oceny oraz okreslenia metody przeciwdziatania ryzyku na lata 2012-2013 nie okreslono
miernikéw monitorowania realizacji zadan, zas na 2014 r. okreslono mierniki bez okreslenia ich poziomu.

e W Strazy Miejskiej w Lublinie cele dziatania jak i zadania priorytetowe byty okres$lone w Planach Pracy
zatwierdzanych przez Komendanta (z wyjatkiem roku 2012, w ktérym plan nie byt opracowany). Przy kazdym
z zadan wskazywano rézne sposoby ich realizacji, nie okreslono natomiast miernikéw ich realizacji (z wyjatkiem
kilku w Planie Pracy na 2013 r., jednakze bez wskazania ich wartosci docelowych).

e W Strazy Miejskiej w Biatymstoku dla przyjetych miernikéw monitorowania stopnia realizacji celéw i zadan
okreslonych w rocznych planach dziatania nie okreslono wartosci bazowych i planowanych, co uniemozliwiato
stwierdzenie czy podjete przez Straz dziatania doprowadzity do osiggniecia w catosci, w czesci czy tez
nieosiggniecia planowanych celéw.

e \\ Strazy Miejskiej w Kielcach nie okreslono miernikow realizacji celéw i zadan na lata 2012-2013. Komendant
okreslit*® zasady i tryb wyznaczania celéw Strazy, mierniki ich realizacji oraz zasady monitorowania
ich osiggniecia w 2014 r. Wprowadzajac te mierniki nie okreslono jednak ich wartosci do osiagniecia.

e \W Strazy Miejskiej w Rzeszowie w sporzadzanych corocznie sprawozdaniach z dziatalnosci Strazy wskazywano
dziatania i zadania na kolejne lata. W sprawozdaniach tych jak réwniez w Regulaminie Strazy Miejskiej
w Rzeszowie® w ktérym wskazano zdania, nie okreslono miernikéw za pomoca ktérych monitorowane
miato by¢ wykonywanie tych zadan.

e W Strazy Miejskiej w Olsztynie cele dziatania byty okre$lane w corocznie opracowanych przez Straz Planach
Pracy, zatwierdzanych przez Prezydenta Miasta Olsztyn. W planach tych zawarto cele nadrzedne, strategiczne
i funkcjonalne. Nie okreslono jednak miernikow do monitorowania stopnia realizacji tych celéw.

e W Strazy Miejskiej w Opolu opracowywany byt plan pracy na dany rok, ktéry obejmowat priorytetowe cele
i zadania przewidziane do realizacji. Nie okreslono jednak jednoznacznie miernikéw, za pomoca ktérych
mozliwe by byto monitorowanie stopnia osiggniecia przyjetych celéw.

e W Strazy Miejskiej w Zielonej Gorze w Programie zapobiegania przestepczosci oraz porzqdku publicznego
bezpieczeristwa obywateli w miescie Zielona Géra na lata 2009-2014*' okreslono dziatania przypisane Strazy,
jako jednemu sposréd 31 podmiotéw (jednostki panstwowe, samorzadowe oraz organizacje spotfeczne)
odpowiedzialnych za realizacje programu. W programie podano szczeg6towy opis kazdego celu, sposéb
realizacji zadan, adresatéw programu i jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan (od jednej do osmiu).
Jako okres realizacji wszystkich celéw okreslono lata 2009-2014. W programie nie okreslono miernikéw,
za pomoca ktérych monitorowane ma by¢ wykonywanie zaplanowanych celéw i zadan jak réwniez nie
przypisano zadan konkretnym jednostkom (w przypadku gdy odpowiedzialnymi za realizacje celu byto
kilka jednostek).

Ponadto stwierdzono, ze w 6* sposréd 16 objetych kontrola Strazy nie dokonano analizy ryzyka
nieosiggniecia zaplanowanych celéw i zadan badz nie sporzadzono dokumentéw potwierdzajacych
dokonanie takiej analizy.

Komendanci Strazy odnoszac sie do nieokreslenia miernikdéw realizacji celéw/zadan jak rowniez
nieprzeprowadzania analiz ryzyka nieosiggniecia zaplanowanych celéw i zadan Strazy powotywali
sie m.in. na brak w przepisach wskazan do ich okreslenia oraz na wytyczne prezydentdédw miast
i pisma okolne, ktére nie nakazywaty wprowadzenia miernikéw i wskaznikéw do zawartych
w planach zadan.

37 Przyjeta Uchwata Nr XLIV/1120/10 Rady Miasta Szczecina z dnia 1 marca 2010 .
38 Stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr XI11/285/11 Rady Miasta Szczecina z dnia 21 listopada 2011 r.

39 Zarzadzenie nr 8/2014 Komendanta Strazy Miejskiej w Kielcach z dnia 25 marca 2014 r. w sprawie zasad i trybu wyznaczania
celéw Strazy Miejskiej, okreslania miernikéw ich realizacji oraz zasad monitorowania ich osiagniecia.

40 Nadanym Uchwatg nr LXV/1223/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 17 grudnia 2013 r.
41 Przyjety Uchwata nr LI/677/09 Rady Miasta Zielona Géra z 25 sierpnia 2009 r.
42 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Poznaniu, Lublinie, Kielcach, Rzeszowie, Olsztynie, Opolu.
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Z przepiséw regulujacych dziatalnos¢ Strazy jak i z ufp nie wynika wprost obowigzek okreslania
celéw realizacji zadan jednostki, ich pomiaru za pomoca miernikdédw oraz zarzadzania ryzykiem
ich nieosiagniecia. Dziatania takie — w ocenie NIK - s3 jednak istotne z punktu widzenia kontroli
zarzadczej, ktorej Standardy okreslit Minister Finanséw. NIK uwzgledniajac niewigzacy charakter
Standardéw kontroli zarzqdczej zwraca uwage na to, ze ich praktyczne stosowanie moze miec
pozytywny wptyw na zapewnienie realizacji celéw i zadan Strazy w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy, co jest — w mysl art. 69 ust. 1 pkt 3 ufp - obowiazkiem
Komendanta Strazy jako kierownika jednostki sektora finanséw publicznych.

Wsréd pozytywnych przyktaddw Strazy praktycznie stosujacych pomiar efektywnosci realizowanych
zadan nalezy wskaza¢ objete kontrola straze miejskie m.in. w Warszawie i w Krakowie, ktére
funkcjonuja w ramach kompleksowego, zadaniowego systemu zarzadzania wydatkowaniem
srodkéw publicznych utworzonego dla osiggniecia zaplanowanych celéw zaréwno na poziomie
Miasta jak i jego jednostki organizacyjnej jaka jest Straz. | tak:
e \W Strazy Miejskiej w Warszawie cel gtbwny, zdefiniowany jako zapewnienie ochrony, spokoju i porzqdku
w miejscach publicznych i kontrola ruchu drogowego, ujmowany byt corocznie zaréwno na poziomie czesci
zadaniowej budzetu m.st. Warszawy jak i w dokumencie wewnetrznym Strazy — Rejestr Ryzyka. Miernikami
stosowanymi przez Straz w celu gtdéwnym byty: sredni koszt utrzymania jednego straznika, Srednia liczba
mieszkancow przypadajqca na jednego straznika Strazy Miejskiej, srednia liczba interwencji przypadajqcych
na jednego straznika Strazy Miejskiej. Jak wyjasnit Komendant, dysponenci zadan (w tym Straz Miejska)
przyjmuja mierniki realizacji zadan okreslone w czesci zadaniowej budzetu m.st. Warszawy. Straz uczestniczyta
w opracowywaniu miernikédw poprzez przekazywanie elementéw sktadowych niezbednych do wyliczenia
poziomu miernika*’. Miernik realizacji celu zostat zdefiniowany jako warto$ciowe lub ilosciowe okre$lenie
planowanego i wykonanego poziomu efektéw z poniesionych naktadéw. Straz Miejska otrzymuje od Urzedu
Miasta zakres wymaganych informacji planistycznych, parametry budzetowe zawierajace limit wydatkéw
na realizacje zadan biezacych wraz z algorytmem wyliczania miernikéw.
Aby osiggnac ten cel w Planach kwartalnych Strazy Miejskiej wyznaczane byty zadania do realizacji w ujeciu
kwartalnym. W 2014 r. sporzadzono takze plan dziatalnosci na rok, w ktérym okreslono cel gtéwny Strazy,
tozsamy z celem wyznaczanym w latach poprzednich oraz wyznaczono cele dla poszczegélnych komaérek
organizacyjnych. W dokumencie tym okreslono takze mierniki, planowane poziomy ich osiggniecia
i odpowiedzialne za ich realizacje komoérki organizacyjne (whascicieli celow)*”.

e Dziatania Strazy Miejskiej w Krakowie, na poziomie Miasta w ramach zarzadzania jakoscig, zostaty podzielone
na dziatania interwencyjno - patrolowe (majace na celu ochrone porzadku publicznego) oraz profilaktyczne,
(skierowane zaréwno do dzieci i mtodziezy, jak i do oséb dorostych, majace na celu edukacje spoteczna
w zakresie przestrzegania przepiséw prawa, a takze nauke unikania zagrozen i bezpiecznych zachowan
w sytuacjach zagrozen). Dla kazdego z powyzszych dziatan zdefiniowano mierniki, ktére pozwalaja ocenic¢
stopien wykonania i realizacji zadania, tj. liczba ujawnionych przypadkdéw naruszenia przepiséw prawa, liczba
otrzymywanych zgtoszenri interwencyjnych oraz liczba wykonanych stuzb oraz liczba przeprowadzonych zajec.
Biezaca ocena efektywnosci wykonywanych zadan dokonywana byta na podstawie comiesiecznej analizy
ww. wskaznikow.

Miasto Krakéw jest liderem projektu pn. Monitorowanie jakosci ustug publicznych...*, ktéry ma na celu
poprawe skutecznosci i efektywnosci monitorowania jakosci ustug publicznych swiadczonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce. Jest to system wspomagania decyzji oraz zarzadzania ryzykiem

43 Takich jak: liczba interwencji, kwota wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem, liczba mieszkancéw miasta, liczba straznikow
Strazy Miejskiej.

44 Plan dziatalnosci w 2014 r., podpisany 31.01.2014 r. opracowano zgodnie z § 10 pkt 5 Zarzadzenia nr 21/2013 Komendanta
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy z dnia 18.06.2013 r. w sprawie kontroli zarzadczej oraz zarzadzania ryzykiem w Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy. Obowigzek opracowania rocznego planu dziatalnosci wprowadzono ww. zarzadzeniem.

45 Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzqdu
terytorialnego. Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013 (Dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej; Priorytet V).
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na poziomie operacyjnym i strategicznym*®. W ramach systemu opracowane zostaty dla Strazy Miejskiej
nastepujace wskazniki: liczba mieszkaricow Krakowa przypadajqca na jednego funkcjonariusza, srednia liczba
wykroczen ujawnionych w ciqgu stuzby patrolowej, Srednia liczba interwencji podjetych w wyniku oglqdu
monitoringu miejskiego, odsetek interwencji z czasem dojazdu do zdarzeri w celu ratowania zycia i zdrowia
—do 15 minut.

Przyjete w Strazy regulacje wewnetrzne byty spéjne z ww. programami, zawieraty zdefiniowane cele
operacyjne i zapewniaty efektywna realizacje zadan. Ponadto Straz posiadata Strategie dziatania i rozwoju
na lata 2011-2015%. Wytyczono w niej kierunki dziatania i wskazano obszary wymagajace uporzadkowania
oraz okreslono cele, m.in. takie jak: poprawa stanu porzadku i bezpieczenstwa publicznego w Gminie, wzrost
zaufania mieszkancéw do wiadz samorzadowych oraz przygotowanie Strazy Miejskiej do przejecia funkg;ji
policji municypalnej.

Natomiast w przypadku Poznania pomimo, ze w Miescie ustanowiono formalny system zarzadzania
powigzany ze Strategig Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030*%, to na poziomie Strazy byt
on nieskuteczny. Straz Miejska w Poznaniu w praktycznym dziataniu bowiem, zamiast realizowac
zatozenia systemu opierata sie na niespojnych z nim (zatwierdzanych przez Prezydenta Miasta)
Planach pétrocznych Strazy.

W Strazach, w ktérych podjeto préby zdefiniowania celéw dziatania i pomiaru ich realizacji nie
ustrzezono sie btedéw w doborze i konstruowaniu miernikéw, i tak np.:

e \\ Strazy Miejskiej w Bydgoszczy na 2012 r. dla celu pn. Utrzymanie spokoju i porzqdku publicznego w miescie
Bydgoszczy na dotychczasowym poziomie jako jeden z czterech miernikdw oceny stopnia jego realizacji
wskazano osiggniecie 3,1 min zt dochodu jako skutku ujawnionych wykroczeri. W ocenie NIK tak okreslony
miernik nie stuzyt ocenie realizacji celu, a ponadto moégt spowodowac nadmierng koncentracje dziatan Strazy
na ujawnianiu wykroczer komunikacyjnych, w celu zwiekszenia dochodéw budzetowych Miasta poprzez
naktadanie mandatow z fotoradardw, ze szkoda dla skutecznosci realizacji innych zadan przypisanych Strazy.
Koncentracja na osiggnieciu wartosci tak okreslonego miernika moze prowadzi¢ takze do postrzegania Strazy
przez opinie publiczng jako formacji nastawionej na podejmowanie interwencji o charakterze sankcyjnym,
w miejsce dziatan prewencyjnych.

e W Strazy Miejskiej w Biatymstoku przyjeto mierniki, na poziom realizacji ktérych Straz nie miata wptywu.
Dotyczyto to: liczby czynnosci zrealizowanych na zlecenie innych stuzb, okreslajacej poprawe skutecznosci
dziatania, liczby zabezpieczonych imprez masowych okreslajacej stopiert utrzymania osiqgnietego poziomu
bezpieczeristwa i porzqdku publicznego, liczby przyjetych zgtoszert na numer alarmowy 986 i numery dyzurne
okreslajacej wzrost zaufania do formadji biatostockich straznikéw. Komendant wyjasnit, ze przyjete w rocznym
planie dziatania mierniki miaty za zadanie w tych przypadkach dostarczy¢ informacji o podejmowanych
dziataniach, a posrednio wspomagac ocene realizacji okreslonych zadan. Chociaz nie zalezaty one od dziatari
straznikéw to wskazywaty jakie dziatania sq oczekiwane przez spotecznos¢ Biategostoku.

e W Strazy Miejskiej w Kielcach przyjeto w 2014 r. mierniki, na poziom realizacji ktérych Straz nie miata
wptywu. Dotyczyto to np. liczby oséb ukaranych za: wykroczenia w miejscach publicznych, wybryki chuligariskie,
zanieczyszczanie miejsc publicznych.

46 Wdrazanie i testowanie Projektu trwato od pazdziernika 2012 r. do marca 2015 .

47 Stanowiaca realizacje uchwaty Rady Miasta Krakowa z 23 pazdziernika 2003 r. w sprawie kierunkéw dziatania Prezydenta
Miasta Krakowa w zakresie poprawy porzadku i bezpieczenstwa publicznego poprzez zwiekszenie efektywnosci
Strazy Miejskiej.

48 http://www.poznan.pl/mim/main/strategia-rozwoju-miasta-poznania-do-roku-2030-aktualizacja-013,p,14886,26640,
26644.html
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3.1.2. Zakres zadan realizowanych przez Straze

Art. 10 ust. 1 ustawy o strazach gminnych stanowi, ze straz wykonuje zadania w zakresie ochrony porzadku
publicznego wynikajace z ustaw i aktéw prawa miejscowego. Akty prawa miejscowego, ustanawiajace
przepisy porzadkowe w zakresie zapewnienia porzadku, spokoju i bezpieczenstwa publicznego wydane przez
rady i zarzady gmin, sg zrédtami powszechnie obowigzujacego prawa na obszarze dziatania organéw, ktére
je uchwality. Straz wykonuje réwniez uprawnienia i obowiazki wynikajace z ustaw szczegélnych (np. ochrony
przyrody, ustawy o ochronie zwierzat, o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach, etc.)*.

W okresie objetym kontrolg badane Straze realizowaty zadania okreslone w art. 11 ust. 1 ustawy
o strazach gminnych. Oprécz zadan wynikajacych z tej ustawy Straze wykonywaty zadania
wynikajace z innych ustaw i aktow prawa miejscowego, m.in. na podstawie podpisanych
porozumien® i programoéw, tworzonych przy wspétudziale wtasciwych miejscowo Urzeddw Miast.

Podstawowy zakres dziatalnosci wynikat z ustawy o strazach gminnych, przy czym w poszczegdlnych
Strazach zakres ten byt zréznicowany. W dziewieciu z nich na przyktad nie byto potrzeby
(nie wptywaty zadne zgtoszenia lub zapotrzebowania) podjecia wyszczegdlnionych art. 11 ustawy
o strazach gminnych dziatan dotyczacych: kontroli publicznego transportu zbiorowego®', ochrony
obiektow komunalnych i urzadzen uzytecznosci publicznej®, konwojowania dokumentow,
przedmiotéw wartosciowych, lub wartosci pienieznych dla potrzeb gminy®’. Natomiast pie¢*
sposrdd 16 objetych kontrolg Strazy, oprocz zadan okreslonych w ustawie o strazach gminnych

i w innych ustawach, realizowata dodatkowo zadania zlecone przez organy j.s.t., ktére dotyczyty m.in.:

— kontroli spalania odpadéw w domowych urzadzeniach grzewczych®;

— prowadzenia biura rzeczy znalezionych®s;

— rozpatrywania wnioskow i przydzielania abonamentédw upowazaniajagcych do wjazdu
i parkowania w strefie ograniczonej dostepnosci, przydzielania kart parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych®;

— przewodniczenia Komisji Bezpieczenstwa Lokalnego Zwigzku Miast Battyckich®®;

— kontroli posesji pod katem gospodarki odpadami’’;

— przyjmowania tzw. deklaracji $mieciowych dla Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony
Srodowiska Urzedu Miasta w Bydgoszczy;

— wykonania spisu z natury nieruchomosci na terenie miasta Bydgoszcz w 2012 r;

49 Komentarz do art. 10 ustawy o strazach gminnych. Wojciech Kotowski; LEX.

50 Porozumien wtasciwych miejscowo Komendantéw Policji i Prezydentéw Miast o wspotpracy Policji i Strazy Miejskiej.

51 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Krakowie, todzi, Wroctawiu, Poznaniu, Szczecinie, Kielcach oraz w Biatymstoku.

52 Dotyczy Strazy Miejskiej w Opolu.

53 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Krakowie, Wroctawiu, Gdansku, Lublinie, Kielcach, Opolu.

54 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Krakowie, Gdansku, Bydgoszczy, Katowicach, Olsztynie.

55 Dotyczy Strazy Miejskiej w Krakowie.

56 Zarzadzenie Nr 30/96 Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 08 lipca 1996 r. w sprawie przekazania prowadzenia spraw rzeczy
znalezionych.

57 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Gdariska Nr 463/10 z dnia 07 kwietnia 2010 r. w sprawie przekazania zadania w postaci
wydawania kart parkingowych z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku do Strazy Miejskiej w Gdansku.

58 Zgoda Prezydenta udzielona Komendantowi na prowadzenia prac nad utworzeniem Komisji Bezpieczenstwa Lokalnego
Zwigzku Miast Battyckich.

59 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Krakowie, Szczecinie, Bydgoszczy.




wAzNIEJSZE WYNIKI KONTROL! [ GGG

— wspdtudziatu przy organizowaniu i przeprowadzaniu wyboréw®’;

— kontroli zanieczyszczenia rzek poprzez nielegalne odprowadzanie Sciekow®;

— realizacji zadan Dyzurnego Miasta i Powiatu Olsztyn;

— przewozenia wieznidw z aresztu $ledczego do pracy w schronisku dla zwierzat®;

— transportu i asysty dla pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej podczas kontroli
domowych®,

Struktura podejmowanych przez Straze interwencji (wg rodzajéw wykroczen) w latach 2012-2014
wynikata m.in. ze zgtoszen mieszkancéw i nie ulegata w tym czasie istotnym zmianom.

Wykres nr 1
Struktura ujawnionych wykroczen w okresie 2012-2014%

B wykroczenia przeciwko B wykroczenia przeciwko
bezpieczenstwu urzgdzeniom uzytku
i porzadkowi publicznego
w komunikacji 8,0%
62,0%

B wykroczenia zawarte
w ustawie
o wychowaniu
w trzezwosci
i przeciwdziataniu
alkoholizmowi
B wykroczenia przeciwko 14,0%
porzadkowi i spokojowi
publicznemu
7,1%

B wykroczenia zawarte
w ustawie o utrzymaniu
czystosci i porzadku
w gminach
2,7%

B pozostate
6,2%

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Najwiekszy udziat w stwierdzonych wykroczeniach miaty:

+ wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzagdkowi w komunikacji®® (62,0%), przy czym
najwyzszy udziat tych wykroczen odnotowano w Strazach we Wroctawiu (88,6%), w Poznaniu
(84,2%), Szczecinie (79,8) i Lublinie (72,1%), najnizszy zas w Zielonej Gorze (26,4%) i Gdansku (34,9%);

+ wykroczenia w zakresie ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi®
(14,0%), przy czym najwyzszy udziat tych wykroczen odnotowano w Strazach w: Gdansku (29,3%),
Bydgoszczy (24,2%), Zielonej Gorze (20,5%), najnizszy zas we Wroctawiu (2,8%), w Poznaniu (4,0%)
i Rzeszowie (4,0%);

+ wykroczenia przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego (8,0%), przy czym najwyzszy udziat
tych wykroczeh odnotowano w Strazach w: Zielonej Gorze (31,2%), Opolu (15,5%), Biatymstoku
(15,2%) najnizszy zas we Wroctawiu (1,2%), w Szczecinie (3,2%) i Rzeszowie (5,0%);

60 Dotyczy Strazy Miejskiej w Katowicach.

61 Dotyczy Strazy Miejskiej w Szczecinie i Katowicach

62 Dotyczy Strazy Miejskiej w Olsztynie.

63 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Gdansku, Szczecinie i Olsztynie.

64 Udziat facznej liczby zastosowanych srodkéw oddziatywania wychowawczego, wystawionych mandatéw, skierowanych
whnioskéw do sadu i spraw przekazanych innym organom lub instytucjom w stosunku do wszystkich srodkéw we wszystkich
ujawnionych wykroczeniach.

65 Ustawa z dnia 20 maja 1970 r. Kodeks wykroczen (Dz. U.z 2015 r., poz. 1094 ze zm.).

66 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. (Dz. U. 2015 r., poz. 1286 ze zm.).
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+ wykroczenia przeciwko porzadkowi i spokojowi publicznemu (7,1%), przy czym najwyzszy udziat
tych wykroczen odnotowano w Strazach w: Rzeszowie (13,8%), Lodzi (12,1%) i Warszawie (11,0%),
najnizszy zas w Biatymstoku (1,2%) i w Poznaniu (1,4%).

Wptyw na strukture ujawnionych wykroczen miato uzywanie przez Straze w okresie objetym
kontrolg stacjonarnych i mobilnych urzadzen do pomiaru i rejestrowania wykroczen w ruchu
drogowym (fotoradaréw).

Wykres nr 2
Wskaznik: odsetek wykroczen ujawnionych urzadzeniami rejestrujagcymi w grupie wszystkich ujawnionych przez
straznikdw miejskich wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzagdkowi w komunikacji

17,2%

35,9% 2,4% 25,6% 39,2% 29,9% 0,0% 63,6% 30,9% 31,0% 0,4% 0,0% 11,7% 0,0% 5,4% 0,0% 0,0%
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wskaznik dla miasta ===drednia wartos¢ wskaznika dla 16 miast

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Straze Miejskie w: Gdansku, Biatymstoku, Rzeszowie, Opolu i Zielonej Gérze nie korzystaty z tych
urzadzen. Pozostate 11 z 16 objetych kontrolg Strazy w réznym stopniu wykorzystywato fotoradary
w swojej dziatalnosci. Bardzo wysoki lub wysoki odsetek wykroczen ujawnionych urzadzeniami
rejestrujgcymi w grupie wszystkich ujawnionych przez straznikdw miejskich wykroczen przeciwko
bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji odnotowano w Strazach w Szczecinie (63,6%);
Wroctawiu (39,2%); Warszawie (35,9%); Lublinie (31,0%); Bydgoszczy (30,9%) i Poznaniu (29,9%).

W strukturze rodzajowej interwencji w 16 objetych kontrola Strazach najwiekszy udziat miaty
interwencje zakonczone wystawieniem przez straznikow mandatu karnego - $rednio 53,8%.

Interwencje zakonczone zastosowaniem $rodka oddziatywania wychowawczego tzw. pouczenia
stanowity srednio 39,7%.
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gfblitejr:rzistosowanych srodkéw (mandaty, pouczenia, wnioski do sadu, sprawy przekazane innym organom

lub instytucjom)
Zielona Géra
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Olsztyn
Rzeszow
Kielce
Biatystok
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Lublin
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Gdansk
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Wroctaw
todz
Krakéw
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B Pouczenie W Mandat = Whniosek do sgdu M Sprawy przekazane innym organom lub instytucjom

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Najbardziej restrykcyjny charakter dziatah Strazy, charakteryzujacy sie znacznym udziatem
interwencji zakonczonych wystawieniem przez straznikdw mandatu karnego odnotowano
we Wroctawiu (82,7%); w Lublinie (75,5%); w Poznaniu (74,0%); w Szczecinie (70,0%) i w Kielcach
(68,2%). Natomiast najczesciej po pouczenia, majace charakter edukacyjny siegaja Straze w:
Rzeszowie (69,1%); Zielonej Gorze (65,5%); Gdansku (65,1%) i Opolu (59,9%).
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W objetych kontrolg Strazach w latach 2012, 2013 i 2014 nie prowadzono ewidencji czasu pracy
w podziale na dziatania Strazy objete ewidencja® i inne. Na potrzeby kontroli oszacowano ten
czas i z szacunkow tych wynika, ze czas pracy przeznaczony na realizacje dziatan Strazy objetych
ewidencjg wyniost srednio:

* 18,6% pracochfonnosci dziatan strazy miejskiej (wykazanych w tabeli: Ewidencja wynikdw dziatan strazy);
* 5,4% pracochtonnosci dziatan strazy miejskiej (wykazanych w tabeli Pozostate wyniki dziatania).
Czas wykorzystywany na inne dziatania, ktérych wyniki nie sg uimowane w ewidencji, o ktorej
mowa wyzej wynidst srednio 76%. W ramach dziatan nieewidencjonowanych Straze najwiecej
czasu poswiecity m.in. na: dziatania prewencyjne (patrole, kontrole placéw zabaw, posesji, terenow
wokot szkot), wspotdziatanie z organizatorami oraz innymi stuzbami w ochronie porzadku podczas
zgromadzen i imprez publicznych, ochrone obiektéw komunalnych i urzadzen uzytecznosci
publicznej oraz dziatania profilaktyczno-szkoleniowe w placéwkach oswiatowych.

NIK zwraca uwage, ze sprawozdawczos¢ Strazy przekazywana do wtasciwych miejscowo
wojewodoéw opiera sie na danych ujmowanych w ewidencji, o ktérej mowa wyzej, tak wiec
obejmuje okoto 24% pracochtonnosci dziatan Strazy. Na podstawie tych samych danych
statystycznych (otrzymanych od wojewodoéw) corocznie prezentowana jest przez Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych Informacja o dziatalnosci strazy gminnych (miejskich) oraz wspétpracy Strazy
z Policjq, ktéra daje obraz tej formacji w 24% czasu dziatan Strazy.

Analiza raportéw z dziatalnos$ci badanych Strazy oraz badanie bezposrednie przeprowadzone
na prébie podejmowanych przez Straze interwencji nie wykazaty przypadkéw dziatan
wykraczajacych poza katalog dozwolonych zadan ustawowych badz zleconych przez organ
stanowiacy j.s.t. W przypadku 15 Strazy nie stwierdzono takze przypadkéw niezrealizowania
przypisanych im zadan. Zastrzezenia do realizacji przez Straz Miejskg w Rzeszowie zadania
wynikajacego z art. 11 ust. 1 pkt 7 ustawy o strazach gminnych® zgtosit Komendant Miejski Policji
w Rzeszowie (opis w pkt 3.1.4 Informacji).

3.1.3. Wspotpraca kontrolowanych Strazy z innymi podmiotami

W ramach realizacji zadan ustawowych wszystkie skontrolowane Straze wspotpracowaty z innymi
organami, w tym w szczegolnosci z Policja. Wspétpraca z Policjg byta realizowana na podstawie
Porozumienri. Zakres wspoétpracy dotyczyt m.in. wspdlnych, mieszanych stuzb patrolowych,
patrolowo-interwencyjnych, szkolnych, obchodowych, wspélnego zabezpieczania miejsc,
imprez, zgromadzen, organizowania wspodlnych dziatan kontrolno-porzagdkowych, organizowania
wspolnych szkolen, wspotpracy przy przewozeniu oséb nietrzezwych. W Porozumieniach zawarto
rowniez zasady wymiany informacji, planowania oraz oceny wspoétpracy.

Kontrola wykazata, ze wspotpraca ta przyniosta w okresie objetym kontrolg wymierne efekty
m.in. w ramach wspélnych akcji prewencyjnych, takich jak: Akcja: Znicz, Zmierzch, Bezpieczna
Droga do Szkoty, Bezpieczna Szkota, Bezpieczne Wakacje; wspdlnego zabezpieczania imprez
masowych takich jak: Mistrzostwa Euro 2012, koncerty, wydarzenia sportowe. Wspétpraca na ogot

67 O ktérej mowa w rozporzadzeniu z dnia 12 listopada 2009 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, wykazywane
w czesci lll zatacznika do rozporzadzenia Ministra SWiA z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenie
przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatéw, wyposazenia oraz wynikéw dziatan (Dz. U. z 2013 r., poz. 639 ze zm.).

68  Doprowadzanie 0s6b nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca ich zamieszkania, jezeli osoby te zachowaniem swoim
dawaty powdd do zgorszenia w miejscu publicznym, znajdowaty sie w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu
albo zagrazaty zyciu lub zdrowiu innych oséb.
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przebiegata zgodnie z zawartymi Porozumieniami i byta wysoko oceniana przez wtasciwych
komendantow Policji. Problemy we wspétpracy ujawniono jedynie w Rzeszowie i Zielonej Gérze
(opis pkt 3.1.4 Informacji).

Wyniki wspotpracy byty raportowane zgodnie z § 4 rozporzqdzenia w sprawie form wspétpracy
wiasciwym miejscowo Komendantom Wojewddzkim Policji, z wyjatkiem rocznych informacji
o ewidencji etatéw, wyposazenia oraz wynikéw dziatan Strazy Miejskiej w Zielonej Gorze, ktore
nie byty uzgodnione z Komendantem Miejskim Policji. Wedtug Komendanta Miejskiego Policji
w Zielonej Gorze, dane zawarte w informacjach sporzadzanych przez Straz odnosnie liczby
wspolnych patroli realizowanych przez Straz i Policje zostaty znacznie zawyzone. W informacjach
Strazy Miejskiej w Zielonej Gérze podano, ze w latach 2013-2014 zrealizowano odpowiednio 141 86
patroli wspolnych, natomiast w informacji Komendanta Policji wykazano ich odpowiednio 78 i 45.

W okresie objetym kontrola Straze wspoétpracowaty rowniez z innymi organami w zakresie ochrony

porzadku publicznego, m.in. z wtasciwymi miejscowo:

¢ Zarzadami Nieruchomosci Komunalnych® (asysty przy wejsciach do lokali oraz podczas
porzadkowania terenu, wizje lokalne);

* Inspekcjami Weterynaryjnymi” (kontrola handlu zwierzetami na targowiskach);

Zarzadami Drég /(i Zieleni)”" (kontrola parkdw, asysty przy odholowywaniu pojazdéw i usuwaniu

pojemnikéw na odziez, wizje lokalne);

Inspekcjami Transportu Drogowego’ (kontrola takséwek);

Urzedami Kontroli Skarbowej” (kontrola targowisk i stoisk handlowych);

Urzedami Miar” (kontrola targowisk);

Strazg Pozarna”;

Strazg Graniczng’™ (kontrola legalnosci pobytu obcokrajowcéw);

Stuzba Celng”” (rozpoznanie terendéw, na ktérych ujawniono zwiekszong aktywnos¢ handlu

towarami bez akcyzy);

¢ Osrodkami Pomocy Spotecznej/Rodzinie’® (patrolowanie miejsc przebywania os6b bezdomnych,
asystowanie pracownikom OPS);

¢ Strazg Ochrony Kolei” (kontrola skupu ztomu);

¢ Zarzadami Transportu Miejskiego® (kontrola zatok dla autobuséw, zapewnienie bezpieczenstwa
pasazerom);

¢ Stuzbg Lesna i Panstwowa Strazg Rybacka® (asysta podczas kontroli placow targowych, kontrola
warunkow sprzedazy ryb lub sciganie klusownictwa).

*

* 6 6 6 o o

69 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Gdansku, Katowicach.

70 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Gdansku, Zielonej Gorze.

71 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Gdansku, Szczecinie, Kielcach, Olsztynie, Zielonej Gorze.

72 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Gdarisku.

73 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Gdansku, Lublinie.

74 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Poznaniu, Gdansku.

7> Dotyczy Strazy Miejskiej w: Poznaniu, Bydgoszczy, Zielonej Gérze.

76 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Warszawie, todzi, Gdansku, Szczecinie, Bydgoszczy, Lublinie, Zielonej Gorze.
77 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Warszawie, Krakowie, todzi, Bydgoszczy, Biatymstoku.

78 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Warszawie, Krakowie, todzi, Gdansku, Katowicach, Olsztynie.
79 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Poznaniu, Gdansku, Szczecinie, Bydgoszczy.

80 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Krakowie, Gdansku.

81 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Krakowie, todzi, Poznaniu, Biatymstoku, Zielonej Gorze.
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3.1.4. Opinie wtasciwych miejscowo komendantéw Policji na temat wspétpracy ze Straza

Stosownie do art. 9 ust. 4 ustawy o strazach gminnych w zwiazku z wykonywaniem swoich zadan straz
wspotpracuje z Policjg. Na podstawie art. 9 ust. 7 ustawy o strazach gminnych zostato wydane rozporzqdzenie
w sprawie form wspétpracy®. Zgodnie z tym rozporzadzeniem obowigzek wspétpracy Policji ze strazami
powstaje w chwili powotania strazy i przekazania uchwaty powotujacej straz komendantowi wojewddzkiemu
Policji. Wspétpraca polega miedzy innymi na wspolnym prowadzeniu dziatar porzagdkowych w celu zapewnienia
spokoju i porzadku np. w miejscach imprez artystycznych, rozrywkowych i sportowych oraz zgromadzen.
Komendanci strazy oraz wtasciwi terytorialnie komendanci Policji przekazuja wtasciwemu terytorialnie
komendantowi wojewddzkiemu (Stotecznemu) Policji do dnia 31 stycznia kazdego roku wspdlne informacje
o wspotpracy miedzy tymi formacjami.

Z zebranych w toku kontroli opinii od: Komendanta Stotecznego Policji, 15 Komendantéw
Wojewddzkich®, 15 Komendantéw Miejskich Policji®* i 7 Komendantéw Rejonowych Policji®
wynika, ze réwnolegte funkcjonowanie w miescie dwdch formacji, tj. Strazy i Policji jest dobrym
rozwigzaniem. Straz odcigza Policje i uzupetnia jej dziatania w zakresie szeroko rozumianego
porzadku publicznego. Wspdlne patrole Policji i Strazy pozwalaja na zwiekszenie ich liczby,
co skutkuje wzmocnieniem poczucia bezpieczenstwa. Dziatania Strazy w szczegélnosci odciazaja
policjantow w zakresie prawidtowosci parkowania pojazdow, kwestii porzagdkéw na terenie
posesji, prawidtowosci i legalnosci handlu ulicznego, a takze postepowania z niebezpiecznymi
lub egzotycznymi zwierzetami. | tak, np.:

Komendant Miejski Policji w Krakowie poinformowat m.in., ze wspétpraca odbywa sie zaréwno
na szczeblu Komend obu formacji jak i poszczegdlnych Komisariatéw Policji i odpowiednich
Oddziatéw Strazy. W celu oceny wspoétdziatania oraz zagrozen w zakresie porzadku publicznego
Zastepca Komendanta ds. Prewencji organizowat m.in. comiesieczne odprawy koordynacyjne,
w ktdrych uczestniczyli przedstawicie Strazy. Specyfika Miasta Krakowa (o zwartej zabudowie,
objetej ochrong konserwatorska) licznie odwiedzanego przez turystow i duzej liczbie imprez
masowych, wymaga licznych dziatan Policji i tym samym wsparcia ze strony Strazy Miejskiej. Przy
liczbie mieszkancow Krakowa (750 tys.) i liczbie studentéw (ok. 200 tys.) oraz 10 min turystéw
odwiedzajacych miasto w kazdym roku, jednostki Policji (ok. 2100 etatéw) nie mogtyby poswiecic
réwnych i adekwatnych wysitkédw w zakresie zwalczania przestepczosci i drobnych wykroczen
porzadkowych. Stad w tych warunkach niezbedne byto i jest wsparcie ze strony formacji lokalne;j.
W jego ocenie niebezpieczenstwo dublowania zadan i rywalizacji w tym zakresie istnieje przy
niewtasciwej wspotpracy i braku wspoétdziatania. W Krakowie ww. problem nie wystepuje, a wiasciwe
relacje i wspétdziatanie stanowia priorytet dla kazdej ze stron.

Z opinii Komendanta Wojewoddzkiego Policji w Lodzi oraz Zastepcy Komendanta Miejskiego
Policji w Ltodzi wynika m.in., ze nie zachodzi efekt niepotrzebnego dublowania dziatan Strazy
i Policji, a kazda formacja realizuje swdj zakres dziatan, majacy na celu ochrone porzadku

82 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie form wspotpracy strazy
gminnej (miejskiej) z Policja oraz sposobu informowania wojewody o tej wspotpracy.

83 Komendanci Wojewddzcy Policji w: Krakowie, Lodzi, Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku, Szczecinie, Bydgoszczy, Lublinie,
Katowicach, Biatymstoku, Kielcach, Rzeszowie, Olsztynie, Opolu, Gorzowie Wielkopolskim.

84 Komendanci Miejscy Policji w: Krakowie, £odzi, Wroctawiu, Poznaniu, Gdarsku, Szczecinie, Bydgoszczy, Lublinie, Katowicach,
Biatymstoku, Kielcach, Rzeszowie, Olsztynie, Opolu, Zielonej Gorze.

85 Komendanci Rejonowi Policji: Warszawa | (Srédmiescie); Warszawa Il (Mokotéw, Ursynéw, Wilanéw); Warszawa Il (Ursus,
Witochy, Ochota); Warszawa IV (Bemowo, Wola), Warszawa V (Bielany, Zoliborz), Warszawa VI (Biatoteka, Targéwek,
Praga-Po6tnoc); Warszawa VIl (Rembertéw, Wesota, Wawer, Praga-Potudnie).
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publicznego na terenie todzi (pomimo istnienia elementéw wspoélnych Komendanci zauwazaja
wystepowanie efektu synergii w zakresie realizacji zadan obu formacji). W opinii Komendanta KWP,
straze miejskie, realizujac czynnosci administracyjno—porzadkowe, wypetniajg znaczaca role
w sferze szeroko rozumianego porzadku publicznego, odcigzajac w tej kwestii Policje, a dziatania
przez nie podejmowane sg potrzebne i wazne takze z punktu widzenia potrzeb zgtaszanych przez
mieszkancéw. Ponadto, Komendant KWP wskazat, ze dotychczasowe doswiadczenia pozwalajq
réwnoczesnie dostrzegac pewne stabe strony formacdji Strazy Miejskich. W jego opinii dotyczg one m.in.:
¢ nawigzywania stosunku stuzbowego, ktéry w przypadku Policji oparty jest na pragmatyce
stuzbowej, a w odniesieniu do strazy na ogoélnych zasadach majacych swoje zrédto w Kodeksie
Pracy, ktéry daje funkcjonariuszom strazy szereg uprawnien, ktore ostabiaja jej gotowos¢
i mobilno$¢. Dotycza one gtéwnie ograniczen zwigzanych z ochrong pracownika w dni wolne
od pracy, niedziele i Swieta. Straznicy za prace w tym okresie otrzymujg dodatkowe wynagrodzenie,
ktdre nie zawsze przewidziane jest w budzetach j.s.t.,, co moze powodowac istotne ograniczenia
w planowaniu odpowiednich sit proporcjonalnie do zagrozen i potrzeb stuzby;
¢ ograniczonego - w stosunku do funkcjonariuszy Policji — dostepu straznikéw do broni palnej
oraz $rodkéw przymusu bezposredniego. Ograniczenie to powoduje, ze petniac stuzbe patrolowa
nie moga oni posiadac broni palnej, tym samym ich prewencyjne oddziatywanie na osobe
stwarzajgca bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia innych jest zdecydowanie mniejsze
niz interweniujacych policjantow.
Komendant Wojewddzki Policji w Biatymstoku ocenit, ze Straz Miejska w Biatymstoku jest
przygotowana do witasciwej realizacji wyznaczonych zadan, bowiem posiada m.in. odpowiedni stan
zatrudnienia, poziom wyszkolenia straznikdw, wyposazenie techniczne oraz zapewnia odpowiedni
nadzor nad straznikami przez bezposrednich zwierzchnikéw. Funkcjonowanie innej umundurowanej
formacji — Strazy Miejskiej — na terenie Biategostoku w jego opinii jest korzystne, bowiem stanowi
wymierne wsparcie dla stuzb policyjnych i odcigzenie od wielu czynnosci porzagdkowych. Dzieki
wzajemnej, scisle skorelowanej wspoétpracy odcigzeni egzekwowaniem np. przepiséw prawa
miejscowego funkcjonariusze moga realizowac inne zadania stuzbowe, scedowane wytacznie
na Policje. Straz wspomaga Policje w realizowaniu zadan o charakterze administracyjno-
-porzadkowym, dbaniu o ochrone srodowiska i estetyke gminy. Nie uwaza on tez, zeby dziatania
obu formacji dublowaty sie. Stwierdzit, ze przeciwdziatanie przestepczosci nalezy do zadan
podmiotéw rzadowych i samorzagdowych, a powierzone zadania uzupetniajg sie wzajemnie.
Dotyczy to w szczegdlnosci codziennego respektowania przez mieszkarncéw prawa miejscowego,
niezachowywania przez witascicieli zwierzat zwyktych i nakazanych srodkéw ostroznosci czy tez
zasmiecania miasta i picia alkoholu w miejscach publicznych. Dla przyktadu wskazat na dziatania
podjete w czasie organizowanego w Polsce Euro 2012, kiedy to funkcjonariusze Policji z garnizonu
podlaskiego zostali oddelegowani do stuzby w innych miastach, a straznicy realizowali w tym
czasie prewencyjne dziatania porzagdkowe. W jego ocenie (...) zgubne jest myslenie, Ze w miejsce
likwidowanych stuzb samorzgdowych, ich zadania w petni przejmq inne stuzby usankcjonowane
w strukturach administracji rzqdowej (...) (bowiem) w jednym momencie w Biatymstoku ubedzie
129 umundurowanych straznikdw. Ich zadania przejmie w szczegdlnosci Policja, ktdra przeciez zostanie
przekierowana z innych zadan. Czy nie bedzie to wykonane kosztem, tak Zzmudnie budowanego
bezpieczenistwa publicznego, jak réwniez jego poczucia? A teorie méwiqce o tym, Ze Policja ,wchfonetaby”
biorgc pod uwage ... 129 biatostockich straznikdéw, sq teoriq, krzywdzqcq w efekcie spoteczeristwo.
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Do wspétpracy zdwoma jednostkami (sposréd 16 objetych kontrolg) Strazy w Rzeszowie i Zielonej
Gorze wihasciwi miejscowo komendanci Policji zgtosili zastrzezenia.

Zastrzezenia Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie dotyczyty, ,nierealizowania” przez
Straz ustawowego obowigzku doprowadzania 0s6b nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca
zamieszkania. Straz Miejska w Rzeszowie w okresie objetym kontrola do I1zby Wytrzezwien
w Rzeszowie doprowadzita 20 oséb, natomiast Policja (na zlecenie Strazy) — 103 osoby. Komendant
Strazy wyjasnit, ze przy przewozeniu o0séb nietrzezwych do Izby Wytrzezwien, Straz korzystata
z wsparcia policji, ale tylko w przypadkach, gdy osoby te byty agresywne lub ich stan czystosci
jest nieodpowiedni do przewozu samochodem osobowym, gdyz nie dysponuje ona pojazdem
z wydzielonym przedziatem do ich przewozenia.

Komendant Miejski Policji w Zielonej Gorze stwierdzit m.in., ze funkcjonowanie na terenie
Zielonej Géry dodatkowej formacji (poza Policja) jest jak najbardziej wtasciwe i wskazane, jednak
sposob dziatania Strazy powoduje, ze nie przynosi ono oczekiwanych przez lokalne spoteczenstwo
rezultatéw. Zdaniem Komendanta zwiekszenie ilosci patroli, wymiana doswiadczen, pogtebienie
wspotpracy powinno by¢ gtéwnym priorytetem dziatan, jednak kierownictwo Strazy jest innego
zdania. Brak checi wspotpracy ze strony Komendanta Strazy z Policjg, a takze ograniczanie
dziatan straznikéw niemajacych wsparcia u swego Komendanta powoduje, ze patrole tej formacji
sg niezauwazalne i nieskuteczne w miescie. Straz miejska jest hermetycznie zamknietg struktura,
nienadazajaca do wyjscia naprzeciw pojawiajgcym sie nowym problemom i zagrozeniom na terenie
miasta. Wspolne patrole Policji i Strazy Miejskiej w latach ubiegtych realizowane byty tylko w czasie
dni Zielonej Gory ,Winobranie” (w roku 2013 — 78 patroli, w roku 2014 — 45 patroli). Inicjatywa
wspolnych patroli Policji i Strazy jest przyjmowana przez Komendanta Strazy z niechecia, pomimo
ewidentnych korzysci dla bezpieczenstwa mieszkancow. Majac powyzsze na uwadze, Komenda
Miejska Policji, w uzgodnieniu z Dyrektorem Departamentu BiZK, byta inicjatorem podpisania
w dniu 31 sierpnia 2015 r. aneksu do porozumienia zawartego pomiedzy Prezydentem Miasta,
a Komendantem Miejskim Policji dotyczacym realizacji wspolnych patroli Policji i Strazy Miejskiej.
Funkcjonowanie Strazy nie powoduje niepotrzebnego dublowania dziatan. Zakres wykonywanych
czynnosci przez funkcjonariuszy Strazy w bardzo maty stopniu odcigza zadania realizowane przez
Policje, dotyczy to gtdéwnie holowania pojazdéw i reagowania na nieprawidtowe parkowanie.
W innych kwestiach pomoc Strazy jest znikoma.

W sprawie realizacji wspdlnych patroli z Policja Komendant Strazy wyjasnit, ze mniej wiecej do roku
2011 Straz Miejska dodatkowo uczestniczyta w patrolach wspélnych na terenie miasta Zielona Géra.
Nastepnie patrole te zostaty zaniechane aczkolwiek dalsza wspéfpraca byta kontynuowana w postaci
wspolnych zabezpieczen podczas imprez miejskich i sportowych. Wspdlne patrole nie sq obligatoryjne,
a fakultatywne. Nalezy dodac, Ze dla Strazy Miejskiej priorytetem sq zadania wynikajqce z art. 11 ustawy
o strazach gminnych, w szczegdlnosci w zakresie spokoju i porzqdku w miejscach publicznych. W art. 11
ww. ustawy nie ma mowy o bezpieczeristwie. Straz Miejska w Zielonej GArze dysponuje ograniczonymi
zasobami kadrowymi, ale i tak wspdétpracowata z Policjq, Strazq Granicznq i z innymi instytucjami.
(...) W kolejnych latach kontakt ten caty czas miat miejsce w zakresie organizowanych i zabezpieczanych
imprez z tym, ze spotkania te miaty miejsce z zakresie biezgcego zapotrzebowania. Nie jestem
przeciwnikiem wspdlnych patroli z Policjq, ale przede wszystkim musze bra¢ pod uwage zadania, jakie
ma przed sobq Straz Miejska, mozliwosci kadrowe oraz obowiqzujqce przepisy, w tym ustawe o strazach
gminnych i kodeks pracy. Obecny Komendant Miejski Policji petni te funkcje od czerwca 2014 r. i nie wiem
czym sie zasugerowat podajqc informacje o rzekomej mojej niecheci do wzajemnej wspétpracy.
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Nigdy nie kontaktowat sie ze Strazq i nie prosit o wzajemne spotkanie. Uwazam, ze w ramach wzajemnej
wspotpracy obydwie strony powinny korzystac. (...) Informuje, iz w latach poprzednich wspétpraca
pomiedzy Strazq Miejskq, a Policjq uktadata sie nienagannie i kontakty dwustronne zawsze byty
utrzymywane.

3.1.5. Nadz6r nad dziatalnoscia strazy sprawowany przez organy j.s.t.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 — 3 ustawy o strazach gminnych nadzér nad dziatalnoscia strazy sprawuje prezydent
miasta. Natomiast nadzér w zakresie realizacji uprawnien przez straznikow podczas wykonywania zadan, uzycia
broni palnej oraz srodkéw przymusu bezposredniego oraz sporzadzania ewidencji: etatéw; wyposazenia,
wynikéw dziatan strazy sprawuje wojewoda przy pomocy komendanta wojewddzkiego (Stotecznego) Policji.

W kontroli nie stwierdzono przypadku braku nadzoru nad dziatalnoscig Strazy ze strony
prezydentéw miast objetych kontrola. Nadzér sprawowany byt m.in. poprzez biezace spotkania
z Komendantami Strazy, opiniowanie planéw pracy Strazy, przyjmowanie sprawozdan z wynikow
dziatan Strazy, sporzadzanie okresowych ocen pracy komendanta. Ponadto, zgodnie z informacja
uzyskana od Prezydenta m.st. Warszawy prawidtowe dziatanie Strazy potwierdza badanie Barometru
Warszawskiego®® w zakresie systematycznego wzrostu poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw.
Szczeg6lna forma nadzoru byty kontrole dziatalnosci Strazy. Kontrole takie przeprowadzito 13%
sposrdd 16 prezydentow (tacznie przeprowadzono 62 kontrole). Dotyczyty one m.in.:

zasad postepowania przy realizacji wybranych zadan Strazy,

prawidtowosci ustalania planéw finansowych,

naboru i szkolenia pracownikéw Strazy,

wywigzywania sie z obowigzku udostepniania informacji w Biuletynie Informacji Publicznej,
udzielania zamoéwien publicznych, zawierania uméw i ich realizacji,

gospodarki finansowej oraz oceny wiarygodnosci sprawozdan,

¢ przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

W wyniku ww. kontroli w stosunku do 9 Strazy®® sformutowano wnioski i zalecenia pokontrolne,
ktore dotyczyty m.in. zwiekszenia skutecznosci dziatania Strazy oraz skrécenia czasu interwencji,
prowadzenia rejestru udzielonych zamdéwien o wartosci ponizej 14 tys. euro, podjecia we wspétpracy
z Zarzadem Drég Miejskich (ZDM) w Warszawie dziatann w kierunku zaktualizowania Porozumienia
Strazy Miejskiej z ZDM w zakresie ujecia w nim zapisow zapewniajgcych prawidtowg, terminowa
realizacje zadan, dokonania przegladu i aktualizacji instrukgcji usuwania pojazdéw w trybie art. 130a
ustawy Prawo o ruchu drogowym?®’, sporzadzania i aktualizacji planéw finansowych na podstawie
rzetelnej analizy potrzeb, przeanalizowania przyjetych i projektowanych dokumentacji Systemu
Bezpieczenstwa Informacji oraz Polityki Bezpieczeristwa Danych Osobowych pod wzgledem
adekwatnosci przyjetych rozwigzan oraz zapewnienie przestrzegania zarzagdzenia w sprawie
planowania i organizowania szkolen i zarzagdzenia w sprawie Regulaminu udzielania zaméwien
publicznych. Wszystkie sformutowane wnioski zostaty przez Straze zrealizowane.

* & 6 ¢ o o

86 Badanie ,Barometr Warszawski” dotyczace poznania potrzeb mieszkarncédw miasta jest prowadzone corocznie, na losowej,
reprezentatywnej liczbie mieszkancéw Warszawy przy wykorzystaniu technik CAPI (Computer Assisted Personal Interview).

87 Dotyczy kontroli Strazy Miejskiej w: Warszawie, Krakowie, todzi, Wroctawiu, Poznaniu, Szczecinie, Bydgoszczy, Lublinie,
Katowicach, Kielcach, Rzeszowie, Opolu i Zielonej Gorze.

88  Dotyczy Strazy Miejskiej w: Warszawie, Krakowie, todzi, Wroctawiu, Poznaniu, Szczecinie, Lublinie, Katowicach i Kielcach.
89 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r., (Dz. U. 2 2012 r., poz. 1137 ze zm.).
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Z instrumentu nadzoru, ktérego jednym z elementow jest przeprowadzanie kontroli w Strazy,
nie skorzystali Prezydenci Gdanska, Biategostoku i Olsztyna:

¢ Zinformacji otrzymanych od Prezydenta Gdarska wynika m.in., ze w latach 2012-2014 nadzér nad Strazq
w jego imieniu sprawowat Sekretarz Miasta. Ocene dziatalnosci Strazy prowadzono w sposéb cykliczny,
co kwartat poprzez akceptacje sktadanych przez Komendanta sprawozdan z realizacji Planu dziatania Strazy®°.
Ponadto Komendant sktadat miesieczne i p6troczne sprawozdania z wykonania budzetu z uwzglednieniem
szczegdtowosci zawartej w ustawie o finansach publicznych. Prezydent podczas corocznych odpraw
rozliczeniowo-planistycznych, przy udziale Przewodniczacego Rady Miasta, Przewodniczagcego Komisji
Samorzadu i tadu Publicznego Rady Miasta kontrolowat Straz w zakresie dotyczacym zrealizowanych zadan
oraz wskazywat cele i mierniki do realizacji na kolejny rok. Ponadto w kazdym roku Komisja Rewizyjna Rady
Miasta Gdanska przeprowadzata kontrole wykonania budzetu Strazy. Uwag i zalecen nie przekazywano,
gdyz nie stwierdzono nieprawidtowosci.

¢ Zinformacji otrzymanych od Prezydenta Biaftegostoku wynika m.in., ze w okresach pétrocznych otrzymywat
on informacje o ilosci, przedmiocie i sposobie zatatwienia skarg naptywajacych do Strazy oraz ewentualnych
kontrolach przeprowadzonych w Strazy, w tym o podmiotach kontrolujacych, zakresie oraz wynikach
kontroli i sposobie wykonania ewentualnych zalecen pokontrolnych. Informacji o stanie organizacyjnym
i funkcjonowaniu Strazy dostarczaty tez biezace kontakty Prezydenta i jego zastepcow z Komendantem,
w tym cotygodniowe spotkania z zastepcg Prezydenta sprawujacego bezposredni nadzér nad Strazqg,
kwartalne posiedzenia kierowanych przez Prezydenta Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku, Miejskiego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego, a takze Komisji Samorzadnosci i Bezpieczeristwa Rady Miasta Biategostoku,
coroczne o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej w Strazy. Prezydent stwierdzit, ze na podstawie
przekazanych danych i biezacej analizy funkcjonowania formacji uznano, iz nie zachodzi koniecznos¢
prowadzenia w niej dodatkowych kontroli.

e W/ Olsztynie nadzo6r nad dziatalnoscia Strazy sprawowany byt poprzez uzgadnianie i akceptacje Planéw
Dziatania, uzgadnianie i akceptacje sprawozdan z dziatalnosci Strazy, opiniowanie propozycji zmian kadrowych
i organizacyjnych oraz akceptacje zmian dokonywanych w budzecie Strazy przez upowaznionego Dyrektora
WZKiOL*, przyjmowanie rocznych sprawozdan finansowych Strazy, przez wtaéciwe komérki organizacyjne
Urzedu. Nie formutowano wnioskéw i zalecen w wynikajacych z biezagcego nadzoru.

Dziatalnos¢ Strazy byta takze przedmiotem zainteresowania organéw stanowiacych j.s.t., ktére
w stosunku do objetych kontrolag 16 Strazy nie zgtaszaty watpliwosci, co do zasadnosci ich
powotania i dalszego funkcjonowania. Rady miast nie wnosity uwag do sprawozdan z dziatalnosci
Strazy, a niektore z nich podjety dziatania zmierzajace do umocnienia tej formacji. | tak np. :

e Rada Miasta Krakéw - majac na uwadze bezwzgledna konieczno$¢ zapewnienia porzadku na terenie Miasta
Krakowa uchwatg z 22 pazdziernika 2014 r** ustalita dla Prezydenta Miasta Krakdw kierunki dziatania polegajace
na podjeciu wszelkich mozliwych dziatari, majacych na celu zapewnienie dalszego rozwoju Strazy (w tym
zapewnienie odpowiedniej ilosci funkcjonariuszy oraz bazy organizacyjno — logistycznej) oraz sformutowata
nastepujace szczegétowe cele:

— doprowadzenie w terminie do korica 2017 r. do stanu osobowego wynoszacego 600 funkcjonariuszy
Strazy, przy czym w 2015 r. winna zostac przyjeta do stuzby oraz przeszkolona co najmniej 1/3 brakujacej
do powyzszego stanu liczby funkcjonariuszy, a kolejna 1/3 — w roku 2016;

— doprowadzenie do znacznego wzrostu poziomu ptac funkcjonariuszy Strazy w celu zapewnienia stabilnosci
kadry oraz zwiekszenia atrakcyjnosci Strazy jako pracodawcy;

— zapewnienie odpowiedniego zaplecza organizacyjno-logistycznego (lokale, srodki transportu, itp.) dla
docelowej liczby funkcjonariuszy oraz przeprowadzenie optymalizacji rozmieszczenia siedzib Oddziatéw
Strazy poprzez przeprowadzenie szczegdtowej analizy potrzeb i opracowanie wnioskéw do 31 sierpnia
2015 r. oraz realizacje koniecznych inwestycji i zakupéw do korica 2017 r;

90 Sprawozdania z Planu dziatania Strazy za dany rok, za okres: | kwartatu, | pétrocza, Ill kwartatéw i roku.
91 Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci.

92 Uchwata nr CXIX/1867/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta
Miasta Krakowa w zakresie zapewnienia rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.




WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

® Rada Miasta Szczecin w Strategii Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Szczecin w latach 2010-2018% uchwalita m.in.:
wzrost liczby etatéw z 136 w 2010 1.1 216 w 2014 r. do 298 w 2018 r.’* uzalezniony od mozliwosci finansowych
Miasta Szczecin, cykliczne szkolenia straznikdéw z zakresu uzycia Srodkéw przymusu bezposredniego
oraz innych obowigzujacych przepiséw, inicjowanie i uczestnictwo w dziataniach profilaktycznych
i edukacyjnych w celu zapobiegania popetnianiu przestepstw i wykroczen m.in. poprzez zwiekszenie
liczby straznikéw szkolnych do 44> i wyposazenie 4 Oddziatéw w pojazdy stuzbowe do dyspozycji patroli
szkolnych, $cista wspétprace z mediami i komunikowanie sie ze spoteczenstwem za ich posrednictwem w celu
rzetelnego informowania o sposobie zatatwiania interwencji m.in. poprzez zatrudnienie 2 funkcjonariuszy,
powotanie Stanowiska Dowodzenia Strazy Miejskiej, w skfad, ktérego bedzie wchodzit referat dyzurnych
(2 stanowiska — 10 oséb) oraz dyspozytorzy Oddziatéw (8 0s06b)®°.
Prezydent Miasta Szczecin poinformowat m.in., ze: w latach 2012-2013 Straz i Wydziat Zarzadzania Kryzysowego
i Ochrony Ludnosci Urzedu Miasta Szczecin, w sktadanych projektach modelowych do budzetu, zamieszczali
informacje w zakresie potrzeb wdrozenia Strategii poprzez zaplanowanie dodatkowych $rodkéw finansowych.
Jednak z uwagi na brak mozliwosci finansowych, postulaty nie zostaty ujete w budzetach Gminy Miasta Szczecin.

Stwierdzono réwniez przypadek, przedtozenia przez mieszkaricow Miasta Lublin (w ramach
przystugujacej im inicjatywy uchwatodawczej) pod obrady Rady Miasta Lublin projektu uchwaty
w sprawie likwidacji jednostki organizacyjnej Gminy Lublin pod nazwa Straz Miejska Miasta Lublin®.
Niniejszy projekt uchwaty zostat negatywnie zaopiniowany przez wszystkie komisje state Rady
Miasta Lublin oraz odrzucony przez Rade w gtosowaniu podczas obrad XXXI sesji Rady Miasta
23 maja 2013 r. Negatywne stanowisko wobec projektu uchwaty mieszkancéw wyrazit réwniez
Prezydent w pismie z 16 maja 2013 r.

3.1.6. Dobre praktyki

Dobre praktyki

Najwyzsza |lzba Kontroli dostrzega ponadstandardowe dziatania Strazy Miejskich, stuzace
poprawie bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych. Przyktadowo, w Rzeszowie znakowano rowery
0s6b zameldowanych na pobyt staty na terenie Rzeszowa®®. Wspélnie z Urzedem Miasta i Gazeta
Rzeszéw, Straz prowadzita akcje Oznakuj swdj rower, ktorej celem byto ograniczenie ryzyka kradziezy
oraz zwigkszenie szansy na odzyskanie skradzionego roweru. Bezptatne znakowanie roweréw miato
miejsce réwniez w todzi*® oraz w Lublinie'®.

Straze (zwtaszcza w okresie zimowym) udzielaty mieszkaricom pomocy w uruchamianiu samochodéw.
Przykfadowo, kazdy z radiowozéw w Opolu wyposazony zostat w kable rozruchowe, a dla samochodéw
wyposazonych w zaawansowany technologicznie osprzet elektroniczny Straz posiadata i uzywata
réwniez jednego specjalistycznego urzadzenia rozruchowego. Straznicy zostali przeszkoleni w zakresie
podtaczania ww. urzadzen i uruchamiania pojazdéw, a dziatania te wykonywane byly w ramach stuzby
patrolowej. Nieodptatnie pomocy kierowcom w uruchamianiu pojazdéw podczas mrozéw udzielaty
réwniez Straze w Lublinie i w Bydgoszczy.

93 Przyjeta uchwatg Nr XLIV/1120/10 Rady Miasta Szczecin z dnia 1 marca 2010 .
94 W:2011r.-145,2012r.- 165, 2013 r. - 191, 2014 r. - 216, 2015 r. - 236, 2016 1. — 256, 2017 r. - 274.
95 Jest 7,a na jednego straznika przypada 6.008,3 uczniéw i 21,6 placowek.

9 Na dzien sporzadzenia Strategii (marzec 2010 r.) w Referacie Stuzby Dyzurnej zatrudnionych byto 8 oséb obstugujacych
2 stanowiska dyzurne w systemie catodobowym oraz 10 0s6b obstugujacych 2 stanowiska monitoringu. Sredniorocznie

przyjmowanych byto okoto 17.000 zgtoszen (ok. 50 dziennie).
97 Dnia 21 marca 2013 r. Druk nr 595-1.
98 W 2012 r. oznakowano 163, w 2013 r. — 193, a w 2014 — 223 rowery.
99 Straz w 2012 r. oznakowata 735 sztuk, w 2013 r. 832 i w 2014 r. 807.

100 Straz wzieta udziat w programie prewencyjnym Identyfikacja, ktérego celem byto ograniczenie zjawiska kradziezy roweréw.
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m Adekwatnos¢ organizacji strazy miejskiej w odniesieniu do realizowanych zadan
3.2.1. Stan zatrudnienia oraz warunki i wydajnos¢ pracy straznikow

Sposrdd 16 objetych kontrolg Strazy — 15 dziatato w formie odrebnych jednostek budzetowych,
a Straz Miejska w Zielonej Gorze dziatata jak komdrka organizacyjna umiejscowiona w strukturze
Urzedu Miasta.

W objetych kontrola 16 Strazach stan zatrudnienia w okresie objetym kontrolg wynidst tgcznie
$rednio 4 694,4 etaty', tj. ponad 40% ogétu stanu zatrudnienia we wszystkich Strazach w Polsce
(Srednio 11 424 etaty'®), z czego liczba etatéw administracyjnych wyniosta 658,3. Zdecydowanym
liderem byto m.st. Warszawa, gdzie w okresie objetym kontrolg byto $rednio 1 751 etatéw (w tym
1 523 na stanowiskach straznika), w drugiej pod wzgledem liczby etatéw todzi byto ich srednio
466 (w tym 408 na stanowiskach straznika). Najnizsze zatrudnienie ($rednio 28 etatéw, w tym
26 na stanowisku straznika) wystagpito w Zielonej Gorze.

W okresie objetym kontrola nastgpit wzrost zatrudnienia w grupie stanowisk straznika w 5 Strazach,
tj. w: Krakowie (o 8 etatow — 2,1%), Wroctawiu (o 20 etatéw - 7,1%), Gdansku (o 5 etatéw - 2,2%),
Biatymstoku (o 2 etaty — 1,5%) i Olsztynie (o 1 etat - 1,3%). W trzech z tych Strazy wzrosto
réwnoczes$nie zatrudnienie na stanowiskach urzedniczych i obstugi, tj. w Krakowie (o 9 etatéw
- 15,5%), Gdansku (o 2 etaty - 3,2%) i Biatymstoku (o 2 etaty - 7,7%).

Spadek zatrudnienia w grupie stanowisk straznika nastapit w 9 Strazach, tj. w: Warszawie
(0 66 etatow — 4,2%), Lodzi (o 27 etatdow - 6,4%), Poznaniu (o 2,65 etatéw — 1,0%), Szczecinie
(o 1 etat-0,8%), Bydgoszczy (o 10 etatéw — 5,3%), Lublinie (5 etatow — 4,1%), Katowicach (17 etatow
- 13,9%), Rzeszowie (o 1 etat — 1,6%) i Zielonej Gérze (o 2 etaty — 7,4%). W dwoch z tych Strazy
spadkowi w tej grupie towarzyszyt wzrost zatrudnienia na stanowiskach urzedniczych i obstugi,
tj. w Warszawie (0 31 etatéw — 14,5%) i Poznaniu (o 11,5 etatéw — 36,9%).

Jako przyczyny tych zmian Komendanci Strazy wskazywali m.in.:

e W Strazy Miejskiej w Warszawie wzrost liczby zatrudnionych oséb na stanowiskach administracyjno-
-biurowych zwiazany byt m.in. z potrzeba zapewnienia zastepstwa dla dtugotrwale nieobecnych pracownikéw,
a takze wynikat z natozenia na straze gminne zadan z zakresu kontroli ruchu drogowego z wykorzystaniem
urzadzen rejestrujacych'®. Jednoczeénie, zatrudnienie oséb na stanowiska administracyjne zamiast
strazniczych oznacza brak kosztéw m.in. szkolen (podstawowego i specjalistycznych) oraz umundurowania.

e W Strazy Miejskiej w Krakowie, Komendant zwrécit uwage, ze cze$¢ osdb zatrudnionych na stanowiskach
administracyjnych (,cywilnych”) wykonuje zadania merytoryczne $cisle zwigzane z zakresem ustawowych
zadan strazy miejskiej (oglad monitoringu, obstuga zgtoszen interwencyjnych). Zadania te mogg by¢ réwniez
wykonywane przez funkcjonariuszy mundurowych. Biorac jednak pod uwage, iz utrzymanie stanowiska
pracy funkcjonariusza jest znaczaco drozsze od stanowiska ,cywilnego”, w sytuacji ograniczonych srodkéw
budzetowych w latach 2012-2013 zdecydowano sie na inne rozwigzanie. Obowigzki stuzbowe w powyzszym
zakresie powierzono pracownikom administracyjnym, tym samym ograniczajac zatrudnienie funkcjonariuszy,
ktérzy wykonuja zadania wymagane ustawq o strazach gminnych.

101 Wedtug stanu ewidendji na dzier 31 grudnia kazdego roku (§ 5 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatow,
wyposazenia oraz wynikoéw dziatan strazy).

102 Dane z Informacji statystycznej o dziatalnosci strazy gminnych (miejskich) odpowiednio za lata 2012, 2013 i 2014. Informacja
jest corocznym raportem przygotowywanym w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych na podstawie danych otrzymanych
od poszczegdlnych wojewodow.

103 W Programie zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego dla m. st. Warszawy
na lata 2012-2014 pn. ,Bezpieczna Warszawa” nadanym uchwatg nr XXXV1/885/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy
z dnia 17 maja 2012 r. wéréd form wspierania dziatart programowych do zrealizowania przez Straz Miejska jako podmiot
wspotdziatajacy wskazano m.in.: dalsza rozbudowe systemu wspomagania zarzadzania bezpieczenstwem w ruchu
drogowym, w tym automatycznego nakfadania mandatéw na kierowcédw przekraczajacych dozwolone predkosci.
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e W Strazy Miejskiej w Katowicach przyczyna spadku zatrudnienia wsréd straznikdw byto zatrzymanie przez

Policje w dniu 20 maja 2013 r. 15 funkcjonariuszy Strazy, w zwigzku z podejrzeniem o popetnienie przestepstwa

okreslonego w art. 228 § 3 Kodeksu karnego'®*.

W strukturze zatrudnienia dominowaty etaty straznikéw, ktére w zdecydowanej wiekszosci Strazy
stanowity ponad 80% wszystkich etatow.

Wykres nr 4
Wskaznik: liczba etatéw administracyjnych w stosunku do liczby wszystkich etatéw
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Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Stosunek pracownikéw administracyjno-biurowych do liczby straznikdéw w okresie objetym kontrolg
ksztattowat sie $rednio dla 16 objetych kontrolg Strazy na poziomie 13,4%. Znaczne odchylenia

od tego wskaznika odnotowano m.in. w:

® Strazy Miejskiej w Gdansku, gdzie wskaznik ten byt wyraznie wyzszy i wynosit 23,2%. Powodem tego byt
fakt, ze w grupie pracownikéw administracyjno-biurowych Strazy znajdowato sie réwniez 45 pracownikow
(w kazdym roku), ktérych zadaniem byta obstuga monitoringu wizyjnego Miasta. Pracownicy ci pracowali
siedem dni w tygodniu w trybie 12/24 godz. w studiach lokalnych, znajdujacych sie w siedmiu komisariatach
Policji na terenie Miasta.

® Strazy Miejskiej w Bydgoszczy, gdzie wskaznik ten byt wyraznie wyzszy i wynosit 20,9%. Powodem tego byt
fakt, ze w grupie pracownikéw administracyjno-biurowych Strazy znajdowato sie réwniez 26 pracownikéw
(w kazdym roku), ktorych zadaniem byta obstuga monitoringu wizyjnego Miasta.

e Strazy Miejskiej w Olsztynie, gdzie wskaznik ten byt wyraznie nizszy i wynosit 8,0%. Nalezy jednak
zauwazyc, ze taki poziom wskaznika zostat osiggniety poniewaz czesciowo obstuge administracyjna (np. stata
aktualizacja BIP'’, konserwacja sprzetu komputerowego, nadzér nad prawidtowg eksploatacja samochodéw
stuzbowych itp.) wykonywali pracownicy zatrudnieni na etatach straznikéw.

Warunki pracy stworzone dla straznika, ktére potencjalnie zwiekszaja bezpieczenstwo mieszkancéw,
rozumiane jako: obszar, ktéry na niego przypada (im mniejszy tym jego skutecznos¢ moze by¢
lepsza) oraz liczba mieszkancéw, ktérych moze obstugiwac (im mniej mieszkaricéw tym skuteczniej
moze sie zajmowac ich sprawami) w objetych kontrolg Strazach byty zréznicowane.

104 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 ze zm.); zgodnie z art. 228 § 3 kto, w zwigzku z petnieniem
funkcji publicznej, przyjmuje korzys$¢ majatkowa lub osobistg albo jej obietnice za zachowanie stanowiace naruszenie
przepiséw prawa, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

105 Biuletyn Informacji Publiczne;j.
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Wykres nr 5
Wskaznik: liczba mieszkancéw przypadajaca na jednego straznika
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Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Wykres nr 6
Wskaznik: powierzchnia miasta przypadajgca na jednego straznika (w km?)
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Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Zdecydowanym liderem jesli chodzi zaréwno o liczbe mieszkancow jak i o powierzchnie

przypadajaca do obstugi przez jednego straznika jest m.st. Warszawa. Straznik w m.st. Warszawie

miat w okresie objetym kontrolg srednio do obstugi:

¢ 1133 mieszkancéw, tj. ponad 4 razy mniej niz straznik w zajmujacej ostatnie miejsce Zielonej
Gorze (4 628 mieszkancow) oraz prawie 3 razy mniej niz straznik w przedostatnim Szczecinie
(3 318 mieszkancow);

¢ 0,34 km? tj. ponad 7 razy mniej niz straznik w zajmujacym ostatnie miejsce Szczecinie (2,44 km?)
oraz prawie 7 razy mniej niz straznik w przedostatniej Zielonej Gorze (2,27 km?).
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W sprawie przyczyn matej liczby straznikéw miejskich obstugujacych mieszkancéw miasta
Prezydent Zielonej GAry wyjasnit, ze w jego ocenie liczba straznikow miejskich jest optymalna
w odniesieniu do wykonywanych przez nich zadan i obecnie nie zamierza sie zwiekszac¢ sktadu
osobowego Strazy Miejskiej.

W przypadku Strazy Miejskiej w Szczecinie Komendant wskazat natomiast na szczuptos¢ etatow,
co utrudnia realizacje Strategii Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Szczecin w latach 2010-2018.
Jak wyjasnit, dziatania prewencyjne podejmowanie sg w ograniczonym zakresie, co wynika
z koniecznosci realizacji biezacych zgtoszen od mieszkancéw i wymusza w chwili obecnej na Strazy
skupianie sie na obstudze i realizacji wskazanych spraw i problemoéw. Ograniczenia kadrowe
powoduja takze ograniczenie liczby patroli w godzinach nocnych oraz trudnosci we wdrazaniu
programu straznika osiedlowego, ktérego istoty jest wprowadzenie zasady indywidualnej
odpowiedzialnosci za rejon.

Whnioskowanie o adekwatnosci poziomu zatrudnienia na podstawie odniesienia do obstugiwanej
powierzchni i liczby mieszkancéw jest niepetne bez uwzglednienia wydajnosci pracy.
Charakteryzujgca wydajnos¢ w organizacji strazy w odniesieniu do realizowanych dziatan dla
poszczegolnych Strazy liczba interwencji przeliczeniowych przypadajacych na jednego straznika
byta zréznicowana.

Wykres nr 7
Wskaznik: liczby interwencji przeliczeniowych przypadajaca na jednego straznika
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Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Najwieksza liczba interwencji przeliczeniowych przypadata na jednego straznika w Strazy Miejskiej w:
Szczecinie (2 005), Warszawie (1 977), Wroctawiu (1 970), Krakowie (1 834) i Poznaniu (1 740),
przy czym trzeba zwrdci¢ uwage, ze Szczecin, Warszawa i Wroctaw poprawiajg swoje statystyki
wysokim odsetkiem wykroczen ujawnionych urzadzeniami rejestrujagcymi (wykres nr 2). Znacznie
mniej interwencji przeliczeniowych przypada na straznika w Zielonej Gérze (559) i Rzeszowie (974).
Kontrola wykazata, ze w wiekszosci badanych Strazy'° struktura organizacyjna zostata dostosowana
do aktualnych celéw i zadan. Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych
komorek organizacyjnych oraz zakres podlegtosci pracownikéw zostat okreslony w formie pisemnej
W sposOb przejrzysty i jasny.

106 W wyniku sygnatéw pochodzacych od mieszkancéw i radnych miejskich, dotyczacych np. braku szybkiej interwencji Strazy
w Poznaniu, podjeto dziatania w celu opracowania nowej struktury organizacyjnej tej formacji, ktéra petniej odpowiadac
bedzie potrzebom mieszkarncéw i organéw Miasta. Nowy regulamin organizacyjny obowigzuje od 1 stycznia 2016 r.,
a w poprzedzajacym go (obowigzujacym w okresie objetym kontrolg) nie zostaty okreslone zadania poszczegdinych
komoérek organizacyjnych. W Zielonej Gérze organizacja Strazy uniemozliwiata wykonywanie zadan w godzinach
wieczornych i nocnych oraz w swieta. W Szczecinie niedoetatyzowanie Strazy utrudniato realizacje przyjetej Strategii.
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Sposrdd 16 kontrolowanych Strazy w 15 prace zorganizowano w systemie catodobowym, przy czym
w Strazy Miejskiej w Gdansku, prace w systemie dwuzmianowym - catodobowo, we wszystkie
dni tygodnia, w tym niedziele i Swieta wykonywali: dyzurni na stanowisku kierowania w Referacie
Kierowania Prewencja (obstuga telefoniczna zgtoszen i interwencji od obywateli), zarzadzajacy
i kierujacy patrolami, koordynujacy dziataniami Strazy w sytuacjach kryzysowych, dyzurni obiektu
w siedzibie Strazy (ochrona obiektu, informacja dla petentéw),obstugujacy monitoring wizyjny
(catodobowa obserwacja we wspétpracy z Policja). Dodatkowo, w sezonie letnim'” oraz w okresie
Swiat Bozego Narodzenia i Swiat Wielkanocnych, Sylwestra i Nowego Roku, réwniez straznicy petnili
patrole nocne. Jak wyjasnit Zastepca Komendanta, straznicy nie przeprowadzali patroli nocnych
w dni powszednie, gdyz zdecydowana ilos¢ zdarzen dotyczacych naruszenia porzadku publicznego
z zakresu kompetencji Strazy miata miejsce w godzinach wzmozonej aktywnosci mieszkancow.

W jednej jednostce (Straz Miejska w Zielonej Gorze) organizacja pracy uniemozliwiata wiasciwe
reagowanie na naruszenia porzadku publicznego w godzinach wieczornych i nocnych. Pracownicy
wykonywali czynnosci stuzbowe od poniedziatku do pigtku w godzinach: 7.00-22.00 w systemie
dwuzmianowym wg harmonogramu czasu pracy ustalonego na okres miesigca kalendarzowego.
W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach dopuszczano zmiane czasu pracy Strazy z zachowaniem
witasciwych przepiséw z zakresu prawa pracy i przepisdow ustawy o strazach gminnych.
W kontrolowanym okresie jedynie w czasie swieta Winobrania wystepowaty przypadki pracy
straznikdéw w innych godzinach. W powyzszej sprawie Prezydent Miasta wyjasnit, ze prowadzenie
dziatalnosci w godzinach nocnych wymagatoby zaangazowania znacznych srodkéw budzetowych.
Dodat, ze z uwagi na fakt, ze w Zielonej Gérze mozna czuc sie bezpiecznie i dbajgc jednoczesnie
o stan finanséw Miasta nie planuje sie w najblizszym czasie zmiany godzin pracy Strazy.

3.2.2. Przygotowanie kadr do realizacji zadan strazy

Zgodnie z art. 25 ust. 1-4 ustawy o strazach gminnych straznika zatrudnia sie po raz pierwszy na czas okreslony
nie dtuzszy niz 12 miesiecy, w ramach ktérego odbywa szkolenie podstawowe. Szkolenie podstawowe konczy
sie egzaminem, ktéry przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana przez wtasciwego terytorialnie
komendanta wojewoddzkiego (Stotecznego) Policji. Po ukonczeniu z wynikiem pozytywnym szkolenia
podstawowego, straznika mozna zatrudni¢ na czas okreslony nie dtuzszy niz 3 lata albo na czas nieokreslony.
W uzasadnionych przypadkach mozna odstapic¢ od zatrudnienia straznika na czas okreslony, jezeli posiada on
odpowiednie przygotowanie do pracy w strazy.

Badanie préby dokumentacji dotyczacej 806 straznikéw wykazato, ze posiadali oni staz pracy
i wyksztatcenie zgodne z wymaganiami kwalifikacyjnymi okreslonymi w rozporzadzeniu Rady
Ministréw w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych i zgodne z wymaganiami
kwalifikacyjnymi okreslonymi w regulaminach wewnetrznych Strazy.

W celu zwiekszenia zaangazowania pracownikow w wykonywanie powierzonych im zadan,
we wszystkich objetych kontrolg Strazach, w okresie objetym kontrolg przyznawano premie
lub nagrody, ktérych otrzymanie uzaleznione byto m.in. od stopnia zrealizowania powierzonych
obowiagzkoéw stuzbowych i stopnia zdyscyplinowania oraz oceny jakosci i efektywnosci

197 0Od 1 maja do 30 wrzesnia.




WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

wykonywanej pracy. W 15 Strazach ustanowiono formalne systemy motywacyjne'® w ktérych
zostaty okre$lone zasady przyznawania premii i nagrdd, natomiast w jednej Strazy takich zasad nie
okreslono i tak:

e W Strazy Miejskiej w Szczecinie w Regulaminie wynagradzania nie ustalono zasad przyznawania premii
i nagréd uznaniowych. Komendant wyjasnit, ze sg one przyznawane w ramach wolnych (zaoszczedzonych)
srodkow finansowych na wynagrodzenia osobowe. Mozliwos¢ przydziatu tych dodatkowych swiadczen
wynika z regulaminu wynagradzania. Nagroda i premia ma charakter wyfacznie uznaniowy, nie jest
sktadnikiem wynagrodzenia za prace. Oba te sktadniki nie maja charakteru roszczeniowego. Pracownikom,
ktorzy przez wzorowe wypetnianie swoich obowigzkéw przyczyniajg sie szczegdlnie do wykonywania
zadan zaktadu, moga by¢ przyznawane nagrody i wyrdznienia. Gtdwnymi kryteriami przyznawania tych
sktadnikéw motywacyjnych sa: skutecznosc i efektywnos¢ dziatania, dyspozycyjnos¢, starannos¢ w realizacji
powierzonych zadan/interwencji ze szczegélnym uwzglednieniem sposobu, czasu i zakoriczenia sprawy.
Wyptacane sa na wnioski bezposrednich przetozonych. Kazdy wniosek analizowany jest indywidualnie
na odprawie u Komendanta. Pracownicy strazy powiadamiani sa o wysokosciach przydzielonych nagréd
i premii badz o ich braku. Zasad wyptaty nagrody i premii uznaniowej nie trzeba regulowac ani w przepisach
wewnetrznych ani w umowie o prace.

W dwéch Strazach stwierdzono brak w aktach osobowych straznikow odpisu zawiadomien

0 przyznaniu nagréd, co byto niezgodne z art. 105 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy':

e \W Strazy Miejskiej w Lublinie w aktach osobowych 15 z 20 wybranych straznikéw, ktérym przyznano
nagrody, brak byto odpisu zawiadomienia o przyznaniu nagrody, co byto réwniez niezgodne z zarzadzeniami
wewnetrznymi"® obowigzujacymi w Strazy. Brak ten Komendant wyjasnit tym, ze wnioski nagrodowe zostaty
zebrane na liste zbiorcza.

e W Strazy Miejskiej w Zielonej Gérze, Komendant wyjasnit m.in., ze z uwagi na usytuowanie Strazy nagrody
przyznawane sa dla wszystkich pracownikéw Urzedu, tj. na dzierh samorzadowca w maju oraz w grudniu
przedswigteczna nagroda uznaniowa. Kazdy wydziat otrzymuje okre$lona pule pieniedzy proporcjonalna
do ilosci pracownikéw. W catym Urzedzie Miasta nie sporzadza sie uzasadnien do tych nagréd.

We wszystkich objetych kontrolg Strazach podejmowano dziatania majace na celu podnoszenie
kwalifikacji zawodowych straznikdw, przy czym skala tych dziatan byta zréznicowana. Najwieksze
$rodki™ na szkolenia wydatkowano w Strazach w: Olsztynie (0,67% wydatkéw biezacych), Kielcach
(0,63%), Katowicach (0,58%) i Wroctawiu (0,58%), a najmniejsze w Rzeszowie (0,03%) i Zielonej
Gorze (0,04%). Ustalono, ze tematyka szkolen zwigzana byta z dziatalnoscia Strazy i dotyczyta
m.in. doskonalenia taktyki i technik interwencji, doskonalenia umiejetnosci postugiwania
sie srodkami przymusu bezposredniego, wybranych zagadnien z ustawy Prawo o ruchu drogowym.
Ponadto w Strazach realizowano - podczas codziennych odpraw - szkolenia wewnetrzne z zakresu
zmieniajacych sie przepisow. Oprocz ww. szkolen straznicy uczestniczyli w licznych kursach,
po ukonczeniu ktérych nabywali uprawnienia m.in. do: prowadzenia pojazdéw uprzywilejowanych,
korzystania z broni palnej, udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy. | tak np.:

e W Strazy Miejskiej w Kielcach przeszkolono i wyposazono straznikéw do udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej oraz wspoétpracowano z Krajowym Systemem Ratownictwa Medycznego. Trzech straznikéw
zatrudnionych w Strazy byto zawodowymi ratownikami medycznymi, troje posiadato tytuty Ratownikow
Kwalifikowanych Pierwszej Pomocy. Posiadali oni niezbedne uprawnienia do prowadzenia szkolenia

108 Regulaminy: Wynagradzania, Pracy, Przyznawania Nagréd.
109 Dz, U.z2014r., poz. 1502 ze zm.

10 Byto to niezgodne z: § 11 Zarzadzenia Wewnetrznego Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin Nr 47/2007 z dnia 3 grudnia
2007 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyznawania nagréd pracownikom Strazy Miejskiej Miasta Lublin; § 76 ust. 4
Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 12/2012 Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie
regulaminu pracy Strazy Miejskiej Miasta Lublin; § 78 ust. 4 Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 14/2012 Komendanta Strazy
Miejskiej Miasta Lublin z dnia 13 marca 2013 r. w sprawie regulaminu pracy Strazy Miejskiej Miasta Lublin oraz § 72 ust. 4
Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 3/1014 Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie
regulaminu pracy Strazy Miejskiej Miasta Lublin.

M Stosunek wydatkéw poniesionych na szkolenia do wydatkédw biezacych Strazy.
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z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. W kazdym radiowozie Strazy na wyposazeniu
byty torby medyczne. W czterech byty przenosne defibrylatory. Radiowozy posiadaty na szybach bocznych
w widocznych miejscach odpowiednia informacje. Jeden defibrylator byt dostepny w portierni w Urzedzie.
Raz w miesigcu wszyscy straznicy przechodzili uzupetniajace szkolenia z udzielania pierwszej pomocy
oraz ¢wiczyli na fantomach i szkoleniowym defibrylatorze wszystkie procedury i poznane zasady, aby
na stuzbie w razie potrzeby profesjonalnie ratowac zycie innych oséb.

e W Strazy Miejskiej w Opolu wszyscy straznicy, w trakcie szkoleh organizowanych przez ratownikéw
medycznych z Panstwowej Wyzszej Medycznej Szkoty Zawodowej w Opolu, zostali przeszkoleni w zakresie
udzielania pierwszej pomocy. Szkolenia przypominajace przeprowadzane byty corocznie przez Polski
Czerwony Krzyz. Radiowozy Strazy wyposazone zostaty w walizki pierwszej pomocy. Trzy radiowozy
wyposazono réwniez w defibrylatory, a jeden dodatkowy znajdowat sie w siedzibie Strazy (na stanowisku
dyzurnych)"™. Ww. samochody stuzbowe Strazy oraz dyzurka zostaty oznakowane jako miejsca, w ktérych
znajduje sie takie urzadzenie. Na wyposazeniu Strazy znajdowaty sie réwniez rzutki ratownicze, ktére
dwukrotnie zostaty uzyte w trakcie udzielania pomocy osobom topigcym sie. Umiejetnosci praktyczne
oraz ww. sprzet byty wykorzystywane w codziennej pracy straznikéw.

Analiza akt osobowych straznikdéw wykazata, ze w 14 sposréd 16 objetych kontrolg Strazach wszyscy
straznicy odbyli szkolenie podstawowe w terminie przewidzianym w art. 25 ust 1 ustawy o strazach
gminnych.W dwoch jednostkach stwierdzono przypadki zwolnienia straznikdéw z odbywania stuzby
przygotowawczej, przy czym dotyczyto to bytych funkcjonariuszy Policji, i tak:

e W Strazy Miejskiej w Bydgoszczy, czterech straznikow zatrudnionych po raz pierwszy w Strazy na czas
okreslony (sposéréd 62)'" nie odbyto szkolenia podstawowego i nie przystepowato do egzaminu
podstawowego, o ktéorym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy o strazach gminnych.

e W Strazy Miejskiej w Lublinie, Komendant zatrudniony w Strazy po raz pierwszy na czas okre$lony™ nie
odbyt szkolenia podstawowego (i nie przystepowat do egzaminu podstawowego), o ktérym mowa w art. 25
ust. 1 ustawy o strazach gminnych. Zostat zwolniony z tego obowiazku przez Prezydenta'”. W uzasadnieniu
podano, ze byt to dtugoletni pracownik Policji (ostatnio zajmujacy stanowisko Komendanta Miejskiego Policji
w Lublinie) i posiada bardzo dobre kwalifikacje, ktére uzasadniajg petnienie funkcji Komendanta Strazy
bez koniecznosci odbycia przeszkolenia podstawowego.

W ztozonych wyjasnieniach wskazywano m.in., ze wyktadnia art. 25 ust. 1 musi uwzgledniac
brzmienie art. 25 ust. 4 ustawy. Ustawodawca wyraZnie bowiem dookreslit w przepisie art. 25 ust. 4
ustawy, iz w uzasadnionych przypadkach mozna odstgpi¢ od zatrudnienia straznika na czas
okreslony, jezeli posiada on odpowiednie przygotowanie do pracy w strazy. Pomimo, iz w przepisie
art. 25 ust. 4 nie zawarto zapisu, ze w takiej sytuacji odstepuje sie tez od wymogu odbycia szkolenia
podstawowego, ktére z uwagi zaréwno na brzmienie art. 25 ust. 1i 4, jak tez jego zatozenia i przebieg
okreslone w przepisach rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 grudnia
2009 r. w sprawie szkolenia podstawowego straznikéw gminnych (miejskich) — jest ukierunkowane
na przygotowanie straznika do pracy w strazy gminnej. Jezeli straznik ma odpowiednie przygotowanie
do pracy oczywistym jest, ze nie ma obowiqzku odbycia szkolenia podstawowego.

3.2.3. Wykorzystanie sprzetu stuzagcego wykonywaniu zadan

Wyposazenie Strazy w srodki przymusu bezposredniego oraz srodki transportu byto wystarczajace
do realizacji zadan, poza jednym przypadkiem Strazy Miejskiej w Rzeszowie, ktdra korzystata
z radiowozow policyjnych w celu realizacji ustawowego obowigzku doprowadzania oséb
nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca zamieszkania, gdyz nie dysponowata ona
wyspecjalizowanym do tego celu pojazdem (pkt 3.1.4 Informacji).

"2 Dodatkowo Straz posiadata i wykorzystywata zgodnie z przeznaczeniem defibrylator szkoleniowy.
13 Zatrudnionych w okresie od 1 stycznia 1998 r. do 31 grudnia 2014 r.

114 Tj.od 1 wrze$nia 2012 r. do 28 lutego 2013 r.

"5 Na wniosek Z-cy Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin.
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W kontroli nie stwierdzono przypadkéw nieefektywnego wykorzystywania srodkéw przymusu
bezposredniego. Zakupiony sprzet z reguty rozdysponowywany byt bezposrednio do uzytku.
Utrzymywane w magazynach zapasy (w tym stany magazynowe, przekraczajace 10% posiadanych
srodkéw, ktére wystapity w 7 Strazach™) stuzyty zapewnieniu ciggtosci funkcjonowania lub wynikaty

z okresowych wakatéw etatéw ,mundurowych”. Stwierdzono natomiast przypadki wskazujace
na konieczno$¢ optymalizacji wykorzystania samochoddw, i tak:

e W Strazy Miejskiej w Warszawie, analiza uzytkowania pojazdéw wykazata, ze dla samochodéw uzywanych

w okresie objetym kontrola:

— czterech 2264 w 2012 r,, 20 2 265 w 2013 r. i dwdch z 255 w 2014 r. wspétczynnik gotowosci technicznej
pojazdu'” byt nizszy niz 60% co oznacza, ze pojazdy te przez ok. 145 dni w roku nie byly gotowe
do wykonywania zadan transportowych;

— 282264 w2012r.,342265w 2013 r.i46 z 255 w 2014 r. wspbtczynnik wykorzystania pracy pojazdu
byt nizszy niz 50% co oznacza, ze pojazdy te pomimo, ze byly sprawne technicznie i gotowe/przydatne
do uzycia, byty eksploatowane tylko przez potowe czasu nominalnego.
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e W Strazy Miejskiej we Wroctawiu analiza uzytkowania pojazdéw wykazata, ze w 2012 r. wspdtczynnik
gotowosci technicznej dla 27 pojazdéw wynosit $rednio 70,6%'"°. Wspoétczynnik wykorzystania pracy
pojazdu wynosit srednio: 42,7% w 2012 r., 57,2% w 2013 r. i 56,3% w 2014 r. Komendant Strazy, w zwigzku
z dokonana przez kontroleréw NIK analiza stopnia wykorzystania pojazdéw podjat decyzje o systematycznym
monitorowaniu wspdétczynnikéw wykorzystania pojazdéw, opartym o metode zastosowang przez NIK,
co utatwi podejmowanie adekwatnych, biezacych decyzji, zmierzajacych do unikniecia wystapienia sytuacji
niekontrolowanego spadku stopnia wykorzystania posiadanego taboru.

e W Strazy Miejskiej w Szczecinie, mimo ze sredni roczny wspo6tczynnik gotowosci technicznej pojazdow
w kazdym roku kontrolowanego okresu wynosit 1, to wspoétczynnik sredniego rocznego wykorzystania pracy
pojazdu wynidst 50%. Wskazniki te ksztattowaty sie réznorodnie dla poszczegdlnych rodzajow srodkéw
transportowych. Przyktadowo, w 2014 r. 3 todzie patrolowe eksploatowane byty w wymiarze 4%, 21% i 29%
czasu ich przydatnosci do uzytku, a 31 samochodoéw osiggneto wspotczynniki wykorzystania w przedziale
od 14% do 89%, z tego 11 samochodoéw eksploatowanych byto przez mniej niz potowe czasu ich sprawnosci
technicznej (przydatnosci do uzytku) - czas eksploatacji wyniost dla nich od 14% do 45% czasu sprawnosci
technicznej.

Najwyzsza lzba Kontroli zwrécita uwage, ze wystepujace w badanym okresie przypadki
niskiej gotowosci technicznej pojazdéw oraz niskie wspoétczynniki ich wykorzystania
wskazuja na koniecznos¢ optymalizacji sposobu zarzadzania posiadang flotg samochodowa.
Zoptymalizowanie wykorzystania dostepnej floty jest szczegdlnie istotne w kontekscie koniecznosci
ponoszenia statych kosztéw zwigzanych z jej utrzymaniem.

Stwierdzono réwniez przypadki nieefektywnego wykorzystania skuteréw i tak:

o W Strazy Miejskiej w Poznaniu™® w 2014 r. nie wykorzystywano jednego skutera, a w 2015 r. (do 30 wrze$nia)
trzech, pomimo ze pozostawaty one w stanie gotowosci technicznej. Koszt utrzymania czterech
niewykorzystywanych pojazdéw, obejmujacy koszty ubezpieczenia i badan technicznych, wyniést 861,00 zt
w 2014 r. oraz 2 430,00 zt w 2015 r. (do 30 wrzesnia).

o W Strazy Miejskiejw Lublinie 2 z 4 posiadanych skuteréw, przejechaty w 2012 r. jedynie 335 km kazdy, w 2013 r.
jeden przejechat tylko 127 km, natomiast 3 z 4 posiadanych w 2014 r. w ogole nie byty wykorzystywane,
a jeden przejechat zaledwie 48 km. Komendant wyjasnit, ze w zwiqgzku z rozbudowq sciezek rowerowych,

16 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Warszawie, todzi, Poznaniu, Gdansku, Lublinie, Katowicach i Biatymstoku.

17 Liczony jako gotowos¢ do wykonywania zadan transportowych (przedstawia stopien sprawnosci technicznej pojazdu,
czyli liczbe dni, w ktérych dany pojazd byt gotowy/przydatny do uzycia w stosunku do liczby dni inwentarzowych.
Im wspétczynnik wyzszy tym gotowos¢ techniczna taboru wyzsza).

18 Liczony jako stopien wykorzystania pracy pojazdu (przedstawia stopier wykorzystywania czasu pracy pojazdu, czyli czasu
jazdy w stosunku do czasu eksploatacji pojazdu. Im wartos$¢ wspotczynnika jest blizsza 1 tym wspétczynnik wykorzystania
czasu pracy pojazdu jest wiekszy).

19 W kolejnych latach ulegton poprawie, i wynidst: w 2013 r. dla 32 pojazddw srednio 96,8%, natomiast w 2014 r. dla 35 pojazdéw
Srednio 89,6%.

120 W wyniku kontroli ujawniono nieprawidtowosci o skutkach finansowych na fgczna kwote 12,4 tys. zt.
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gdzie patrolowanie nie moze sie odbywac skuterami i wspétpracq z policjq od kilku lat w Strazy Miejskiej w czasie
sezonu zdecydowanie czesciej wykorzystywane sq rowery bedqce na wyposazeniu Strazy, a od ubiegtego roku
wykorzystywane sq réwniez rowery miejskie.

e W Strazy Miejskiej w Kielcach w 2013 r. nie wykorzystywano dwoch sposrdd czterech posiadanych skuterdw,
natomiast w 2014 r. — wszystkich czterech. Straz Miejska na ubezpieczenie niewykorzystywanych skuteréw
wydatkowata 885 zt, z tego 294 zt w 2013 r. i 591 zt w 2014 r., Komendant wyjasnit, ze skutery (...) Byty
intensywnie wykorzystywane do patrolowania terendw lesnych, rekreacyjnych, a w szczegdlnosci patrolowania
Sciezki rowerowej i ciggdw spacerowych. Uzytkowanie skuteréw do realizacji zadan na sciezkach rowerowych
i ciggach spacerowych wstrzymano w 2013 r. wskutek skargi mieszkarica zqdajqcego zaniechania jazdy skuterami
po sciezkach rowerowych pod grozbq ztozenia doniesienia do Prokuratury Rejonowej. (...) Do korica roku planuje
przekazanie wytqcznie sprawnych technicznie skuteréw innym podmiotom.

e W Strazy Miejskiej w Szczecinie, mimo ze $redni roczny wspotczynnik gotowosci technicznej pojazdow
w kazdym roku kontrolowanego okresu wynosit 1, to 2 skutery eksploatowane byty przez 39 dni (18 21 dni,
tj. odpowiednio w wymiarze 5% i 6% czasu ich przydatnosci do uzytku).
Zdaniem NIK, wskazane przez Komendantéw przyczyny braku lub niskiego wykorzystania
ww. skuteréw potwierdzajg znikoma przydatnosc tego sprzetu w realizacji zadan Strazy. NIK ocenita,
ze ponoszenie kosztéw zwigzanych z utrzymaniem przez Straz skuteréw, wykorzystywanych
w bardzo ograniczonym zakresie jest niezgodne z zasada gospodarnego wydatkowania srodkow
publicznych.

3.2.4. Udziat w Programie Standaryzacji i Certyfikacji Strazy

Pod koniec roku 2014 zakonczyt sie pilotazowy projekt standaryzacji strazy gminnych
w wojewoddztwie pomorskim, ktéry powstat z inicjatywy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.
Miat on na celu sprawdzenie w praktyce wypracowanego przez przedstawicieli policji i strazy
gminnych standardu. Przystapity do niego trzy straze miejskie (gdanska, gdynska i starogardzka),
ale tylko dwie z nich zdobyty certyfikat. Miedzyresortowy Zespot do spraw Wspotpracy ze Strazami
Gminnymi zarekomendowat wnioski z pilotazowego programu do stosowania przez innych
wojewoddéw oraz dalsze promowanie programu. Celem programu jest podniesienie poziomu
dziatania strazy gminnych oraz wieksze ukierunkowanie jej dziatania na pomoc mieszkaricom gmin.
Dlatego jak zaktada program, straze ktérym zalezy na zdobyciu certyfikatu nie moga zdobywa¢
ponad 40% zysku z mandatéw za wykroczenia.

Prefekt Krajowej Rady Komendantéw Strazy Miejskich i Gminnych Rzeczypospolitej Polskiej
odnosnie programu certyfikacji i standaryzacji strazy poinformowat, ze ,...srodowisko
samorzqdowcow skupionych w Zwiqzku Miast Polskich lub naszym stowarzyszeniu z mieszanymi
uczuciami odnosi sie do ww. projektu. Nie wdajqc sie tu w szczegdty trzeba stwierdzic, ze propozycje
wskazane w ww. projekcie jako oczekiwane (?) wzorcowe (?) eliminujq z mozliwosci uzyskania
pozytywnej oceny w zasadzie kazdq straz, ktéra postuguje sie urzqdzeniami samoczynnie rejestrujgcymi
wykroczenia. A co w sytuacji gdy wajt, burmistrz, prezydent wskazuje strazy jako priorytet postugiwanie
sie np. fotoradarem?”".

Sposrdéd 16 objetych kontrola Strazy dwie™ przystapity do programu certyfikacji i standaryzacji
i uzyskaty certyfikat, trzy'? ztozyty do wtasciwych miejscowo wojewoddw wnioski o objecie
ww. programem, a pozostate 11 Strazy nie bierze udziatu w tym programie.

121 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Gdansku i Bydgoszczy.
122 Dotyczy Strazy Miejskiej w Krakowie, Lodzi i Olsztynie.
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Komendanci Strazy ubiegajacy sie o certyfikat zwracali uwage m.in. na to, ze przystgpienie
do Programu moze przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci pracy oraz wiekszego profesjonalizmu
w dziataniach podejmowanych przez funkcjonariuszy Strazy, jak rowniez zwiekszy wiarygodnosc
i poprawi wizerunek. Projekt standaryzacji skoncentrowany jest na okresleniu wzorca oczekiwanej
spotecznie Strazy — profesjonalnej, reagujacej na potrzeby spoteczne i wyrézniajgcej sie wysoka
jakoscia oraz efektywnoscia dziatan.

Natomiast Komendanci Strazy i prezydenci miast, ktérzy nie zdecydowali sie wzig¢ udziatu
w tym przedsiewzieciu zwracali uwage na zjawiska niekorzystne zwigzane z programem,
i tak przyktadowo:

W Warszawie poinformowano, ze Straz od poczatku prac nad projektem aktywnie uczestniczy w pracach
nad nim, poprzez m.in. zgfaszanie uwag dotyczacych proponowanych miernikéw realizacji zadan. Projekt
standaryzacji zmierza w dobrym kierunku. Program jest cenna inicjatywa umozliwiajaca aktywnym strazom
gminnym przedstawienie swojego zaangazowania w sprawy spotecznosci lokalnej, wyczulenia na potrzeby
spoteczne, wysoka jakos¢ i efektywnosc dziatan. Nalezy jednak rozwazy¢, czy stosowanie w programie
okreslonych z géry miernikdw procentowych realizacji zadan jest zasadne. Moze to bowiem doprowadzi¢
do ujawniania przez straze gminne tylko niektérych naruszen prawa i skupienia sie na realizowaniu zadan
na rzecz statystyk, a nie na rzetelnej pracy na rzecz spotecznosci lokalnych.

W Poznaniu Straz nie przystapita do udziatu w programie z uwagi na podjecie, z poczatkiem 2015 r., dziatan
zmierzajacych do reorganizacji strukturalnej i zadaniowej jednostki. W ocenie wtadz Miasta pierwszym
mozliwym terminem zgtoszenia Strazy do oceny w ramach programu jest 2017 r., kiedy wdrozone w 2016 .
schematy organizacyjne, plany i wewnetrzne programy funkcjonalno-operacyjne przyniosa udokumentowane
efekty. Jednoczesnie, zdaniem Komendanta, narzucenie strazom gminnym jednoznacznych wskaznikéw nie
pozwala na zarzadzanie jednostkami biorgc pod uwage ich specyfike oraz wymagania stawiane przez organy
nadzorcze i oceniajace. Wprowadzenie pewnych standardéw wspomagajacych zarzadzanie jest mozliwe, ale
tworzenie realnych, rzeczywistych i mierzalnych celéw powinno by¢ bardziej elastyczne i dawac mozliwos¢
kreowania przez podmioty bezposrednio zainteresowane.

W Szczecinie poinformowano, ze Zarzqd Zwigzku Miast Polskich na posiedzeniu w dniu 24 lipca 2015 r,, po analizie
przedmiotowego programu nie udzielit rekomendacji dla jego akceptacji w aktualnym brzmieniu. Ponadto Program
Standaryzacji byt przedmiotem obrad Komisji ds. Bezpieczeristwa oraz Zarzqdzania Kryzysowego Unii Metropolii
Polskich, podczas ktérego zgtoszono wiele uwag, ktére miaty by¢ uwzglednione przy dopracowaniu ostatecznego
brzmienia programu. Na dzien sporzqdzenia odpowiedzi brak informacji o skorygowaniu brzmienia programu,
jak réwniez brak pisma o stanowisku Wojewody Zachodniopomorskiego w przedmiotowym zakresie.

W Lublinie Straz zadeklarowata przystgpienie do ww. programu w terminie do dnia 31 stycznia 2016 .
Przyczyna nieprzystapienia do programu w 2015 r., jak wyjasnit Komendant, byt wymog okreslony
w punkcie 3.1. programu, w ktérym okreslono procentowy miernik stosunku ujawnionych wykroczen
drogowych i tzw. porzagdkowych do ogétu ujawnionych wykroczen, tj. odpowiednio nie mniej niz 45%
i nie wiecej niz 55%. W ocenie Komendanta takie ustalenie miernikéw w praktyce oznaczatoby ,kreowanie
rzeczywistosci” stojace w sprzecznosci z wynikajacymi z art. 1 ust. 2 ustawy o strazach gminnych, celem

powotania Strazy, jakim jest spetnianie stuzebnej roli wobec spotecznosci lokalnej.

W Katowicach Komendant'> wyrazit watpliwosci co do opinii 0 znaczacym wptywie projektu na zmiane

postrzegania strazy gminnych przez spoteczenstwo. Zwrécit uwage na konieczno$¢ ponownego ustalenia roli,
jaka ma petni¢ w spoteczenstwie formacja strazy gminnej (miejskiej), co powinno skutkowaé wprowadzeniem
na jej podstawie systematycznych zmian w przepisach, ktére wyeliminowatyby definitywnie wszelkie
negatywne zjawiska wystepujace obecnie w dziatalnosci strazy i pozwolityby odbudowac jej wizerunek
w odbiorze spotecznym. Odnoszac sie do merytorycznych tresci programu przedstawit uwagi dotyczace
przede wszystkim wymagan standardu w zakresie realizacji zadan. Stwierdzit, ze: Ujete w programie standardy
w tym wzgledzie obejmujq tylko i wytqcznie realizacje zadan ustawowych strazy, a nie uwzgledniajq np. realizacji
zadarn zleconych do realizacji przez rade gminy (miasta) lub wdjta, burmistrza, prezydenta. Brak jest tez miernikéw
w zakresie np.: szybkosci reakcji strazy na zgtoszenie o zdarzeniu, satysfakcji interesanta strazy, uzyskanej
efektywnosci w zakresie prowadzonych w sprawach o wykroczenie czynnosci wyjasniajqcych i kierowanych do sqdu

123 Swoje stanowisko w tej sprawie Komendant przestat 11 pazdziernika 2013 r. do Sekretarza Miedzyresortowego Zespotu
ds. Wspotpracy ze Strazami Gminnymi (Miejskimi) Departamentu Nadzoru Ministra Spraw Wewnetrznych.
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wnioskéw o ukaranie, a takze srodkéw odwotawczych. Jako kontrowersyjne uznat, okreslone w standaryzacji,
mierniki procentowe realizacji zadan w poszczegélnych kategoriach. Jego zdaniem byty one zbyt mato
wywazone i nie odzwierciedlaty w jakimkolwiek stopniu specyfiki, uwarunkowan i priorytetow dziatania
strazy w réznych uwarunkowaniach.

e W Zielonej Gorze Prezydent na podstawie negatywnego stanowiska Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku
Publicznego Zwigzku Miast Polskich z dnia 1 lipca 2015 r. negatywnie zaopiniowat przystapienie Strazy
do programu standaryzacji i certyfikacji strazy gminnych. Zastrzezenia budzita m.in. konfrontacja oceny
dziatalnosci Strazy przez Wojewode z zasadg autonomii samorzadu terytorialnego, ktéry utrzymuje
je zwtasnych srodkéw i wskazuje im priorytety dziatania. Ponadto za sztuczne uznano szereg wskaznikow
ujetych w wymogach planowania wedtug standardu strazy m.in. dotyczacych ilosci planowanych dziatah
profilaktycznych; postulowany stosunek liczby straznikdéw do ilosci mieszkancow.

3.2.5. Dobre praktyki

Dobre praktyki

NIK uznaje za dobrg praktyke osiaganie przez Straz Miejska w Bydgoszczy wysokiego wskaznika
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych odpowiednio na koniec 2012 r., 2013 r., i 2014 r. wynoszacego:
8,7%, 8,6%, 10%, tj. w wysokosci wyzszej od 6%, uprawniajgcego jg do zwolnienia z miesiecznych
wptat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych™*. Po odliczeniu straznikéw,
zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w stosunku do oséb zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych, pomocy i obstugi ksztattowato sie na poziomie srednio z trzech lat wynoszacym 39,1%.
Osoby te zatrudnione byty gtéwnie przy obstudze monitoringu.

m Rezultaty dziatalnosci strazy miejskiej (podejmowanych interwencji) w odniesieniu
do oczekiwan zgtaszanych przez spotecznos¢ lokalna

3.3.1. Skargi i wnioski sktadane do Komendantéw strazy miejskich na dziatania Strazy

Zgodnie z art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej'*> prawo do sktadania petycji, wnioskéw i skarg
w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda, przystuguje kazdemu. Przedmiotem skargi,
zgodnie z art. 227 Kpa, moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Ponadto, zgodnie z art. 254 Kpa, skargi i wnioski
sktadane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organéw
samorzadowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje
sie i przechowuje w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow
Kontrola NIK w zakresie skarg i wnioskow sktadanych do komendantéw Strazy ukierunkowana
byta na kwestie wykorzystania zawartych w nich postulatéow i probleméw w celu usprawnienia

funkcjonowania Strazy. Odstapiono od szczegétowego badania prawidtowosci formalno-
prawnych postepowan prowadzonych w sprawach ww. skarg i wnioskow.

124 Stosownie do przepiséw art. 21 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.).

125 Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).
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Kontrola wykazata, ze w latach 2012-2014 mieszkancy miast korzystali z mozliwosci sktadania
skarg lub wnioskéw dotyczacych funkcjonowania Strazy. Takich skarg lub wnioskéw,
kierowanych bezposrednio do komendanta, nie sktadano jedynie w przypadku Strazy Miejskiej
w Zielonej Gérze™.

Najwiecej skarg™ sktadano do Komendantéw Strazy Miejskich w: Warszawie (3 178), Wroctawiu

(642) i Lodzi (458). Najmniej do Komendantéw w: Opolu (8), Rzeszowie (8) i Olsztynie (28).

W celu doktadniejszego zobrazowania ilosci sktadanych skarg w latach 2012-2014 w stosunku
do skali dziatalnosci poszczegdélnych Strazy, na ponizszym wykresie przedstawiono w ujeciu
procentowym liczbe skarg w odniesieniu do liczby wszystkich interwencji*®* podejmowanych

przez Straze.

Wykres nr 8
Liczba skarg na dziatalnos¢ Strazy w odniesieniu do liczby wszystkich interwencji podejmowanych przez Straze

0,37%

B Udziat ztozonych skarg w liczbie interwencji podejmowanych przez straze

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Z powyzszego wykresu wynika, ze liczba sktadanych skarg w stosunku do liczby interwencji
podejmowanych przez Straz byta najwieksza we Wroctawiu, a najmniejsza w Opolu i Zielonej Gorze.
Sktadane przez mieszkancow skargi na dziatania Strazy (w okresie objetym kontrolg) dotyczyty
gtéwnie braku zasadnosci przeprowadzenia interwencji oraz niewtasciwego zachowania straznikow.
W prowadzonych postepowaniach najwiecej skarg zasadnych™ stwierdzono w Strazach Miejskich w:
Warszawie (283), Lodzi (73) i Wroctawiu (56). W przypadku Strazy Miejskich w Opolu, Rzeszowie
i Zielonej Gérze nie potwierdzono zasadnosci zadnej z ztozonych skarg.

Udziat skarg zasadnych w facznej liczbie wszystkich ztozonych skarg przedstawiono na ponizszym wykresie.

126 W okresie objetym kontrolg 2 skargi zwigzane z dziatalnoscia straznikéw miejskich wptynety do Rzecznik Praw Mieszkarncéw
Zielonej Gory. Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych obie skargi uznano za niezasadne.

127 W przedstawionej ponizej analizie uwzgledniono réwniez przypadki wnioskéw sktadanych do Strazy.

128 Dotyczy wszystkich interwencji strazy podejmowanych w poszczegdlnych latach objetych kontrola, ktére generuja wyniki
objete ewidencja, okreslong w rozporzqdzeniu w sprawie ewidencji (interwencje wynikowe).

129 W przedstawionej ponizej analizie uwzgledniono réwniez skargi zasadne czesciowo.
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Wykres nr 9
Udziat skarg zasadnych w liczbie wszystkich ztozonych skarg

28,8%

B Udziat skarg zasadnych w liczbie wszystkich ztozonych skarg

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Z powyzszego wykresu wynika, ze najwiekszy udziat skarg zasadnych w skargach ogétem
wystepowat w Krakowie. Poza Rzeszowem, Opolem i Zielong Goéra, gdzie nie stwierdzono skarg
zasadnych, udziat ten najkorzystniej ksztattowat sie w Biatymstoku, Gdansku i Wroctawiu.

Kontrola wykazata, ze we wszystkich badanych jednostkach prowadzono analizy skarg i wnioskow,
a ich wyniki byty wykorzystywane w usprawnianiu funkcjonowania Strazy. Wyniki te m.in. byty
omawiane ze straznikami na réznego rodzaju spotkaniach, odprawach i szkoleniach w celu
zwrdcenia uwagi na zgtaszane w skargach problemy. Stuzyty takze do okreslania wiasciwej tematyki
szkolen planowanych w Strazy.

W Strazy Miejskiej w Rzeszowie stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajagca na nie prowadzeniu,
w latach 2012-2014, ewidencji skarg i wnioskoéw. Stanowito to naruszeniu, przytoczonego powyzej,
art. 254 Kpa. Wyjasniajac przyczyny zaistniatej nieprawidtowosci, Komendant wskazat na niewielka
ilo$¢ wptywajacych pism tego rodzaju.

3.3.2. Interwencje strazy miejskich podejmowane w zwigzku ze zgtoszeniami mieszkarncow

Kontrola wykazata, ze w latach 2012-2014 wszystkie badane Straze prowadzity rejestry zgtoszen
mieszkancow. Prowadzono je w formie odrebnych ewidencji, jak rowniez w formie rejestrow
funkcjonujacych w ramach roéznych systemow informatycznych stosowanych w kontrolowanych
jednostkach®™. Wskaza¢ tu mozna na np.: System Wspomagania Dowodzenia™' stosowany w Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy oraz System Wspomagania Strazy Miejskiej DART stosowany w Strazach
w Olsztynie, Lublinie i Biatymstoku.

Badaniu w zakresie prawidtowosci podejmowanych przez Straz interwencji poddano tgczng
probe 684 zgtoszen mieszkancow z 2014 r."?, ktére dotyczyty m.in.: nieprawidtowego parkowania
pojazdow, zaktécania porzadku publicznego oraz prowadzenia nielegalnego handlu.

130 Rejestry zgtoszen posiadaty rézne nazwy, np.: elektronicznej ksigzki dyzurnego, ewidencji zgtoszen mieszkarncow, ksigzki
zgtoszen oraz rejestru interwencji strazy.

131 Jest to wielozadaniowa platforma wspierajgca dziatanie Stuzby Dyzurnej i Centralnego Stanowiska Kierowania w zakresie
m.in. przyjmowania zgtoszen i obstugi zdarzen, przetwarzania wprowadzanych informacji, dysponowania wtasciwych sit
i srodkéw, a takze wizualizacji, gromadzenia i przetwarzania danych pochodzacych zréznorodnych urzadzen i systemow.

132 W wiekszosci przypadkow préba obejmowata 30 zgtoszen. Najwiekszg ilos¢ zgtoszen zbadano w Strazy Miejskiej w Lodzi
- 200 zgtoszen.
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Badanie wykazato, iz w przypadku kazdego zgtoszenia Straze podejmowaty interwencje. W wyniku
interwencji, ktore okazaty sie uzasadnione m.in.: wystawiono mandaty karne, udzielono pouczen,
unieruchomiono nieprawidtowo zaparkowane pojazdy poprzez zastosowanie urzadzenia
blokujacego kota oraz przewieziono osoby pod wptywem alkoholu do izby wytrzezwien.
Stwierdzono réwniez przypadki zgtoszen odwotanych oraz takich, ktére nie potwierdzity
sie po przyjechaniu Strazy na miejsce interwencji.

Pomimo, ze w kazdej z kontrolowanych jednostek prowadzono rejestry zgtoszer mieszkancéw,
systemy monitorowania reakcji na te zgtoszenia, w tym liczenia czaséw reakcji byty mocno
zréznicowane, a w 8 przypadkach w ogéle zrezygnowano z systemowego monitoringu. | tak:

e |V Strazy Miejskiej w Poznaniu monitorowanie czasu reakcji na zgtoszenia nie miato charakteru systemowego,
a odbywato sie wylacznie metoda biezacej kontroli kierownikéw w referatach terenowych, opartej na analizie
danych z elektronicznej ksigzki dyzurnego oraz notatnikdw stuzbowych straznikéw.

® |V Strazy Miejskiej w Katowicach nie dokonywano pomiaru $redniego czasu dojazdu na interwencje.

e |/ Strazy Miejskiej w Kielcach nie dysponowano systemem, na podstawie ktérego mozna by okresli¢ sredni

czas reakdji strazy na zgtoszenie'

e |/ Strazy Miejskiej w Rzeszowie brak byto mozliwosci ustalenia, w oparciu o dostepne Zrédta, sredniego
czasu reakcji na wptywajace zgtoszenia.

e W Strazy Miejskiej w todzi nie byty opracowywane statystyki zbiorcze dotyczace sredniego czasu reakgji

na zgtoszenia wptywajace od mieszkancow™*.

e W Strazy Miejskiej we Wroctawiu nie prowadzono statystyk czasu dojazdu do zgtoszonych interwengji.

e W Strazy Miejskiej w Szczecinie nie prowadzono ewidencji czasu reakgji®® na zgtoszenie. Informacje o dacie
i godzinie zgtoszenia oraz o godzinie podjecia interwencji ewidencjonowane byty w dwéch odrebnych
systemach informatycznych®™®, dzieki czemu mozna byto ustali¢ czas reakcji konkretnego zdarzenia w oparciu
o te narzedzia informatyczne, ale nie mozna byto wygenerowac takiej informacji z bazy danych. Narzedzia
nie dawaty mozliwosci wygenerowania usrednionej informacji o czasie reakcji w konkretnym okresie, ani
dla wybranego rodzaju zdarzen.

e \\ Strazy Miejskiej w Opolu brak byto systemowego narzedzia informujgcego, m.in. o czasie reakgji strazy
na wptywajace zgtoszenia.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze w Strazach, w ktérych stwierdzono przypadki braku systemowych
rozwigzan dotyczacych monitoringu i analiz czasu reakcji, zwykle prowadzone byly dziatania biezace
w tym zakresie, polegajagce m.in. na codziennej kontroli notatnikow stuzbowych oraz dobowej
analizie dokumentacji dyzurnego. W przypadku Strazy Miejskiej w Katowicach, Komendant podat
np., ze w dotychczasowej dziatalnosci jego jednostki nie wystepowata potrzeba ustalania czasu
reakcji na zgtoszenie.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze brak systemowych narzedzi informujgcych, m.in. o czasie reakgji
Strazy na wptywajace zgtoszenia, nie pozwalat na ustalenie, czy w skali catej Strazy nastepuje w tym
zakresie poprawa, brak zmian czy regres oraz na podjecie ewentualnych dziatan naprawczych.
Podkreslic tu nalezy, iz skrocenie czasu reakcji na zgtoszenie byto w niektérych przypadkach jednym
z celéw zawartych w dokumentach strategicznych kontrolowanych jednostek.

133 Z dniem 4 lutego 2015 r. wdrozono do pracy zakupiony system wspomagania dowodzenia o nazwie DART, ktéry posiadat
aplikacje pozwalajaca na okreslenie czasu reakcji na zdarzenie. System rejestrowat czas przyjecia zgtoszenia, przekazania
interwencji przez dyzurnego Strazy Miejskiej do patrolu, celem jej zrealizowania oraz ostateczny czas jej zakonczenia.

134 Jak ustalono, zdniem 1 stycznia 2016 r. oprogramowanie stosowane w StraZy zostanie zastagpione nowym oprogramowaniem,
ktore posiada modut pozwalajacy m.in. na wyliczenie czasu reakgji na zgtoszenia przekazywane do Strazy przez mieszkancéw
todzi.

135 Czas dojazdu na zgtoszenie interwencyjne.

136 System przyjmowania zgtoszen na dyzurke Strazy Miejskiej Aksel CPR i System oprogramowania dla Strazy Miejskiej
EMandat.
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Z uwagi na duza réznorodnos¢ systemoéw monitorowania nie byto mozliwie przedstawienie
poréwnywalnych wynikéw badania, zwtaszcza w zakresie czasu reakcji na zgtoszenia. | tak
na podstawie systemowego monitorowania™ lub badanej préby zgtoszen ustalono:

e \W Strazy Miejskiej w Warszawie gdzie do monitorowania i ewidencji zgtoszen wykorzystywano
System Wspomagania Dowodzenia, $redni czas interwengji, liczony od ,utworzenia zdarzenia”® do dojazdu
pierwszego patrolu do zdarzenia wynidst 42,77 min.

® w Strazy Miejskiej w Krakowie: przyktadowo, w dwdch przypadkach zgtoszenia zagrozenia zycia lub zdrowia
czas interwencji wynosit odpowiednio 8 i 10 min. Sredni czas interwencji w przypadku zaktécania spokoju
to 9 min, a nieprawidtowo zaparkowanych samochodéw — 46 min.

e W Strazy Miejskiej w Lublinie do monitorowania i ewidencji zgtoszen wykorzystywano System
DART. Rejestrowany byt czas przyjecia zgtoszenia i czas zakoriczenia interwencji. Czas od zgtoszenia
do zakonczenia interwencji wynosit od 1 min 47 sekund do 5h 24 min i 28 sekund.

e W Strazy Miejskiej w todzi sredni czas od momentu wprowadzenia zgtoszenia do elektronicznego systemu

ewidencji do dojazdu na miejsce interwencji wyniést 59,05 min'>’,

e W Strazy Miejskiej we Wroctawiu wedtug obliczen na podstawie préby wybranych notatnikéw stuzbowych
straznikow $redni czas dojazdu na miejsce interwencji wynosit 20 min.

e \W Strazy Miejskiej w Gdansku w ewidencji nie odnotowywano czasu przybycia patrolu na miejsce
interwencji. Sredni czas od momentu odebrania zgtoszenia do zadysponowania patrolu wynosit w 2014 r.
15 min i 36 sekund.

e \W Strazy Miejskiej w Szczecinie czas reakcji na zdarzenie wahat sie od 1 min i 57 sekund do 15 dni, 5 godzin
i 25 min (zgtoszenie dot. rozbitego, rozkradzionego samochodu).

® W Strazy Miejskiej w Bydgoszczy: z badania 475 zgtoszen w jednym tygodniu™® wynikato, ze $redni czas
od zgtoszenia do podjecia interwencji przez straznika wynidst 1 godzine i 33 min.

e W Strazy Miejskiej w Biatymstoku: gdzie do monitorowania i ewidencji zgtoszen wykorzystywano System
DART w 2014 roku $redni czas od zgtoszenia do zakonczenia interwencji wynosit 34 min.

e W Strazy Miejskiej w Olsztynie gdzie do monitorowania i ewidencji zgtoszen wykorzystywano System DART,
sredni czas od zgtoszenia do zakoriczenia interwencji (w badanej grupie zgtoszen po wytaczeniu takich, ktére
nie wymagaty natychmiastowej interwencji) wynosit 31 min i 57 sekund

e \V Strazy Miejskiej w Opolu sredni czas reakgji strazy w 2014 r. wynosit jedng godzine i 35 min.

e W Strazy Miejskiej w Zielonej Gorze: w 2012 r. od przyjecia zgtoszenia do rozpoczecia interwencji
uptywato od 5 min do 5 godzin, a w 2013 r. od 10 min do 3 godzin. Za 2014 r. badaniem objeto 40 pozycji
odnotowanych w rejestrze, wedtug ktérych od godziny przyjecia zgtoszenia przez straz do godziny rozpoczecia
interwencji w 26 przypadkach (65,0%) uptywato od 5 do 30 min; w 9 przypadkach (22,5%) od 30 do 60 min,
aw 5 przypadkach czas ten przekraczat 60 min.

Uwzgledniajac wielos$¢ zastosowanych metodologii liczenia tych czaséw oraz zréznicowanie
w ramach préb badawczych zaznaczy¢ nalezy, iz kontrolowane jednostki wskazywaty na to, ze czas
ich reakcji uzalezniony byt m.in. od:

¢ charakteru zgtoszenia (zwykle priorytetowo i bez zbednej zwtoki traktowane byty zgtoszenia

z zakresu zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu ludzi i mienia);

+ mozliwosci i dyspozycyjnosci patroli (skumulowanie ilosci zgtoszer mieszkancéw w krétkim okresie
czasu, ilosci patroli zmotoryzowanych bedacych w dyspozycji dyzurnego oraz czasochtonnosci
realizowanych interwencji).

137 Dotyczy Strazy Miejskiej w: Warszawie, Krakowie, Lublinie i Biatymstoku.

138 Czas przekazania zgtoszenia przez przyjmujacego zgtoszenie (operatora) dyspozytorowi.

139 Srednie czasy ustalono w nastepujacych kategoriach interwencji przyporzadkowanych w elektronicznym systemie
ewidencji: Bezdomny - 25,3 min; Drogowe - 54,25 min; Handel — 47,95 min; Niszczenie zieleni — 45,90 min; Sanitarno-
-Porzadkowe - 175,20 min; Sanitarne (sople, nawisy) — 38 min; Spozywanie alkoholu w miejscu publicznym - 59,55 min;
Zaktocanie porzadku - 29,30 min; Zwierzeta - 66,65 min; Inne — 48,30 min.

140 Od 6 do 12 pazdziernika 2014 r.
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3.3.3. Dziatania strazy miejskich majgce na celu rozpoznanie potrzeb mieszkancéw

W latach 2012-2014 wszystkie kontrolowane Straze podejmowaty dziatania majace na celu
rozpoznanie potrzeb mieszkarncow. Dziatania te zwykle podejmowane byty z inicjatywy

wiasnej Strazy'' i dotyczyty gtéwnie rozpoznania potrzeb odnosnie zakresu i oceny dziatalnosci

oraz realizowanych zadan.

Dziatania prowadzone byty w réznej formie, réwniez przy wspétudziale innych podmiotow.
Najczesciej byty to spotkania straznikdw z mieszkarncami, podczas ktérych pozyskiwano
informacje o potrzebach spotecznosci lokalnej. Do tych spotkan dochodzito zwykle przy okazji
debat spotecznych, posiedzen rad osiedlowych, zebran wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych
oraz w trakcie petnienia dyzuréw przez straznikow osiedlowych (dzielnicowych). Innymi
wystepujacymi zrédtami pozyskiwania ww. informacji byty m.in.:

¢ postulaty i uwagi mieszkancéw zawarte w korespondendji kierowanej do wiadz miasta (w Kielcach);
¢ forum internetowe Platforma Konsultacji Spotecznych prowadzone przez Urzad Miasta Katowice "
* wpisy na koncie Strazy na tweeterze (w Gdansku).

Ponadto ustalono, iz poza ww. dziataniami, w czesci kontrolowanych miast w latach 2012-2014
przeprowadzono m.in. nastepujace badania:

e W Strazy Miejskiej w Warszawie opracowano i przeprowadzono w 2013 r. badanie ankietowe wsréd
mieszkancow Warszawy uczestniczacych w odbywajgcych sie wéwczas debatach spotecznych dotyczacych
bezpieczenstwa. Gtéwnym celem badania byto uzyskanie informacji o poczuciu bezpieczenstwa mieszkancéw
poszczegodlnych dzielnic oraz wskazanie dziatan, ktére w ocenie mieszkarcow powinna podjac Straz w zakresie
poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Pytano takze o wykorzystanie przez mieszkaricéw formy
kontaktu z jednostka, a takze zakres zgtaszanych do Strazy prosb. Wyniki powyzszego badania zostaty
wykorzystane w biezgcej dziatalnosci jednostki;

® Zinicjatywy Urzedu Miasta Wroctawia przeprowadzono dwa badania, ktére zawieraty informacje zwigzane
z dziatalnoscig lokalnej Strazy miejskie;j:
a) badanie w ramach projektu ,Wroctawska Diagnoza Spoteczna 2014” realizowanego przez Uniwersytet
Wroctawski w 2014 r. Opinie mieszkarcow dotyczace oceny stanu sanitarno-porzadkowego przedstawione
w ww. badaniu, zostaty wykorzystane przez Straz, ktéra wzmocnita swoje dziatania w tym obszarze,
poprzez dedykowanie do tych dziatar wiekszej ilosci funkcjonariuszy. Zostat utworzony wyspecjalizowany
Oddziat Ochrony Srodowiska,

b) badanie dotyczace oceny funkcjonowania Strazy Miejskiej Wroctawia realizowane w ramach panelu
pn. ,Funkcjonowanie Instytucji Publicznych we Wroctawiu”. Badania przeprowadzit w grudniu 2014 r.
Instytut Badania Opinii Homo Homini. Respondenci mieli podzielone zdania na temat dziatalnosci Strazy
Miejskiej Wroctawia;

e W Strazy Miejskiej w Poznaniu zlecono w 2012 r. podmiotowi zewnetrznemu badanie satysfakcji klienta
»Mystery Shopping” (Tajemniczy Klient), obejmujace kontakt telefoniczny i osobisty. Ocena Strazy wyniosta
84,7 punktéw (na 100 mozliwych);

® Zinicjatywy Urzedu Miasta w Bydgoszczy, w celu oceny dziatalnosci Strazy, zZlecono badanie potrzeb, postaw
i opinii mieszkancéw Bydgoszczy. Raport z 2012 r.** pokazat m.in. niska ocene pracy Strazy, skutecznosci jej
dziatan oraz zaufania mieszkancow do tej formacji. Reakcjg na wyniki badania byto opracowanie przez Straz
kierunkéw zmierzajacych do poprawy stanu opisanego w raporcie, m.in. w zakresie polityki informacyjnej,

4 Takich dziatan nie inicjowano samodzielnie w przypadku Strazy Miejskiej w Biatymstoku i Rzeszowie (uczestniczono
w spotkaniach z mieszkaricami organizowanymi przez Urzad Miasta) oraz Strazy Miejskiej w Opolu (uczestniczono
w spotkaniach z mieszkaricami przy okazji m.in. zebran spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych).

142 Platforma stuzyta do wymiany opinii oraz miata utatwiac¢ urzednikom podejmowanie decyzji zgodnych z potrzebami
spotecznymi. Przedstawiciel Strazy byt moderatorem forum w temacie Bezpieczeristwo, a pracownicy Strazy na biezaco
udzielali odpowiedzi na wyrazane przez mieszkarncéw opinie, zadawane pytania czy propozycje dziatan, ktére mogtyby
poprawic stan fadu i porzadku publicznego w miescie. Uwagi mieszkaricéw byty przekazywane do odpowiednich komorek
Strazy i w dalszej kolejnosci weryfikowane pod katem zasadnosci.

143 Badanie potrzeb, postaw i opinii mieszkaricow Bydgoszczy” przeprowadzone w 2012 r. przez Millward Brown.
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dyslokacji patroli i sposobu petnienia stuzby, a takze realizacji nowych przedsiewzie¢. Kolejne badanie
sondazowe przeprowadzone w 2013 r. przez PBS wykazato znaczaca poprawe we wszystkich trzech
ww. obszarach.
Powyzsze ustalenia kontroli wskazuja na aktywno$¢ Strazy w zakresie dziatan majacych na celu
rozpoznanie potrzeb mieszkancéw. Zauwazy¢ nalezy, ze w najwiekszych miastach dziatania
te prowadzono w formach bardziej wyspecjalizowanych, tj. poprzez ré6znego rodzaju profesjonalne
badania.

3.3.4. Inicjatywy witasne strazy miejskich wptywajace na poprawe wizerunku tych formacji

Zgodnie zart. 11 ust. 1 pkt 8 ustawy o strazach gminnych do zadan strazy nalezy w szczegélnosci informowanie
spotecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, a takze inicjowanie i uczestnictwo w dziataniach majacych
na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspétdziatanie
w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzadowymi i organizacjami spotecznymi.

W latach 2012-2014 wszystkie kontrolowane Straze podejmowaty dziatania wptywajace na poprawe

swojego wizerunku. Podkresli¢ tu nalezy duza réznorodnos¢ form podejmowanych inicjatyw, ktére

czesto nie sprowadzaty sie tylko do szeroko rozumianej profilaktyki'** wynikajacej z ww. art. 11 ust. 1

pkt 8 ustawy o strazach gminnych.

Do najbardziej popularnych inicjatyw wptywajacych na poprawe wizerunku Strazy nalezato:

¢ uczestnictwo strazy w festynach, imprezach plenerowych oraz akcjach charytatywnych, podczas
ktdérych straznicy organizowali m.in. gry oraz zabawy sportowe;

¢ organizowanie spotkan z mieszkancami (prelekcje, pogadanki, warsztaty, dyskusje z mtodzieza),
na ktorych przyblizano mieszkaricom problematyke pracy straznikow;

¢ organizowanie konkurséw i olimpiad skierowanych do mtodziezy'.

Warto odnotowac rowniez inne inicjatywy majace na celu bezposrednio poprawe bezpieczenstwa,

ale réwniez wptywajace na poprawe wizerunku, takie jak:

+ prowadzone w okresie zimowym akcje polegajace na udzielaniu pomocy mieszkaricom przy
uruchamianiu pojazdéw (straz wyposazona byta w urzadzenia rozruchowe)™;

* akcje znakowania rowerow, ktorych celem byto ograniczenie ryzyka kradziezy oraz zwigkszenie
szansy na odzyskanie skradzionego roweru',

+ prowadzenie zaje¢ praktycznych skierowanych gtéwnie do mtodziezy w miasteczkach ruchu
drogowego/miasteczkach rowerowych';

149

+ szkolenia dla mieszkancéw w zakresie samoobrony'.

144 W ramach profilaktyki realizowano m.in. takie programy jak: Kazdy z nas zyska na ochronie srodowiska (Krakéw); Przedszkolak
i pies; Bezpiecznie w domu, w szkole i na podwérku; Dziecko i ruch drogowy (L6dz); Bezpiecznie na rowerze (Gdansk); Bezpieczna
droga dziecka do szkoty i domu (Lublin).

145 Wskazac tu mozna m.in.: konkurs plastyczny Bezpieczna droga do szkoty (Krakéw), Olimpiade wiedzy o bezpieczenistwie
(Gdansk) oraz rézne rodzaje konkurséw organizowane w trakcie imprez plenerowych.

146 Dotyczy Strazy Miejskiej m.in. w: Opolu, Bydgoszczy i Lublinie.
147 Dotyczy Strazy Miejskiej m.in. w: Rzeszowie, todzi i Lublinie.
148 Dotyczy Strazy Miejskiej m.in. w: Warszawie, Gdansku i Opolu.
149 Dotyczy Strazy Miejskiej m.in. w: Lodzi, Opolu i Krakowie.
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3.3.5. Opinie wybranych podmiotéw dziatajgcych na terenie miasta na temat dziatalnosci strazy
miejskiej w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych przez spotecznosc¢ lokalng

W ramach kontroli zwrécono sie do wybranych podmiotéw dziatajacych na terenie miasta
0 wyrazenie opinii na temat dziatalnosci Strazy w odniesieniu do oczekiwanh zgtaszanych przez
spotecznos¢ lokalng. Grupe opiniodawcza stanowili radni miejscy oraz organy wykonawcze
jednostek pomocniczych miast (Przewodniczacy: Rad Dzielnic i Rad Osiedlowych™®).

Na podstawie ww. opinii ustalono, ze w zdecydowanej wiekszosci miast opiniodawcy pozytywnie
wyrazali sie na temat dziatalnosci Strazy w zakresie spetniania oczekiwan zgtaszanych przez
spotecznos¢ lokalna.

Wykres nr 10
Struktura uzyskanych odpowiedzi radnych miejskich i organéw wykonawczych jednostek pomocniczych miast
na pytanie: czy dziatalnos¢ strazy miejskiej odpowiada oczekiwaniom zgtaszanym przez spotecznos¢ lokalng?

Zielona Géra (n=7)
Opole (n=30) 6,7% IN20)0%
Olsztyn (n=13) 7,7%
Rzeszow (n=10)
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Biatystok (n=11) 18,2%  NNZ7B7n
Katowice (n=12) 8,3% NSO o
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Bydgoszcz (n=22) 4,572 2)7 7
Szczecin (n=36) ,8%INIEN7%N
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n = liczba udzielonych odpowiedzi

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

150 W przypadku Lublina opinii udzielity Rady poszczegdlnych Dzielnic.
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Przy analizie powyzszych odpowiedzi nalezy mie¢ na uwadze m.in. to, ze:

¢ pomiedzy poszczegdlnymi miastami wystepowaty duze réznice w liczbie opiniodawcow
(od 240 w Warszawie™ do 7 w Gdansku i Zielonej Gérze);

+ w Kielcach, Biatymstoku i Zielonej Gorze nie utworzono jednostek pomocniczych tych miast;

¢ w Kielcach radni nie przedstawili zadnej opinii na zadane pytania.

Z powyzszego wykresu wynika, ze tylko w Katowicach i Poznaniu przewazaty odpowiedzi
negatywne na zadane pytanie. W Gdansku byto tyle samo odpowiedzi negatywnych
jak i pozytywnych. W pozostatych 12 miastach przewazaty oceny pozytywne dziatalnosci Strazy
w zakresie spetniania oczekiwan zgtaszanych przez spotecznosc lokalna. Najlepsza opinig cieszyty
sie Straze Miejskie w Rzeszowie, Olsztynie i Lublinie.

Szczegdtowe wyniki i analizy uzyskanych opinii zostaty zawarte w Zatgczniku nr 7 do Informacji.

Ustalono ponadto, ze w okresie objetym kontrolg radni miejscy wykazywali sie aktywnoscia
w zakresie dotyczacym dziatalnosci Strazy'. W zdecydowanej wiekszo$ci miast radni zgtaszali
do prezydentéw postulaty/interpelacje/zapytania zwigzane z funkcjonowaniem strazy miejskich™,
Dotyczyty one gtéwnie:

+ zwiekszenia liczby patroli i poprawy skutecznosci dziatalnosci Strazy™*;

* interwencji podejmowanych przez funkcjonariuszy Strazy™;

¢ problemdéw zwigzanych z nieprawidtowo zaparkowanymi pojazdami'®.

3.3.6. Dobre praktyki

Dobre praktyki

W trakcie kontroli w Strazy Miejskiej w Lodzi zidentyfikowano dobra praktyke polegajaca
na poddawaniu przez Straz wnikliwej analizie skarg i wnioskéw, ktére w Swietle przepiséw Kpa
nie podlegaja rozpatrzeniu. W tej jednostce zapewniono takze wiele sposobow ich przyjmowania:
osobiscie, listownie (zarébwno tradycyjnie jak i elektronicznie, przy czym zgtoszenie elektroniczne nie
wymagato dla rozpatrzenia certyfikowanego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego ePUAP),
telefonicznie oraz przez portale spotecznosciowe — Facebook.

151 W przypadku Warszawy o opinie zwrécono sie rowniez do radnych poszczegéinych dzielnic.
152 Ustalen w tym zakresie dokonano m.in. na podstawie informacji przekazanych przez prezydentéw miast.

153 Dotyczy: Warszawy (38 zgtoszen), Krakowa (78), Lodzi (64), Wroctawia (7), Gdanska (16), Szczecina (36), Bydgoszczy (33),
Lublina (13), Katowic (28), Biategostoku (43), Kielc (10), Opola (11) i Zielonej Gory (69). W przypadku Poznania danych w tym
zakresie nie pozyskano.

154 Dotyczy m.in.: Krakowa, Wroctawia, Kielc i Opola.
155 Dotyczy m.in.: Wroctawia, Lodzi, Biategostoku i Katowic.
156 Dotyczy m.in.: Warszawy, Szczecina i Zielonej Géry.
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m Gospodarnos¢ wydatkéw ponoszonych na realizacje dziatanh strazy miejskiej

3.4.1. Wskazniki kosztowe dotyczace kontrolowanych Strazy

Wykres nr 11
Koszty utrzymania Strazy (bez Warszawy) w okresie objetym kontrola (w tys. zt)
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wskaznik dla miasta

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Najwieksze kwoty srodkéw finansowych, sposréod wybranych do badania 16 miast wojewdédzkich,
przeznaczonych na utrzymanie Strazy w okresie objetym kontrolg ponosita Warszawa.
W przypadku Strazy Miejskiej w Warszawie taczne koszty jej dziatalnosci, w latach 2012-2014,
wyniosty 389 395 tys. zt. Najmniejsze koszty (nieco ponad 5 mln zt), poniesiono na dziatalnos$¢
Strazy Miejskiej w Zielonej Gorze. Srednio rocznie Warszawa wydatkowata 129 798 tys. z1, tj. ponad
cztery razy wiecej niz drugi w kolejnosci Krakéw (Srednio rocznie 29 737 tys. zt) i ponad 77 razy
wiecej niz Zielona Gora (Srednio rocznie 1 677 tys. zt). Kwot tych — m.in. z uwagi na znaczace réznice
w wielkosci badanych miast — nie mozna poréwnywac. Dlatego ponizej przedstawiono wskazniki,
ktére prezentuja skale finansowania Strazy w odniesieniu do powierzchni i liczby mieszkarncéw
obstugiwanych przez nie miast.

Wykres nr 12
Wskaznik: koszt utrzymania Strazy przypadajacy na 1 km? (w tys. zH)
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Zrédto:Wyniki kontroli NIK.




B A ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Wykres nr 13
Wskaznik: koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jednego mieszkanca (w zt)
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Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Jak wynika z powyzszych wykresoéw, najwyzsze koszty, zarowno odniesione do powierzchni jak
i liczby mieszkancow, ponosita Straz Miejska w Warszawie, najnizsze zas — Straz Miejska w Zielonej
Gorze. W pozostatych jednostkach réznice byly mniejsze, zwtaszcza przy uwzglednieniu poréwnan
w grupach miast.

Najistotniejszy z punktu widzenia mieszkancow (ptatnikéw podatkéw, z ktérych m.in. Straze
sg finansowane) wskaznik kosztéw przypadajacych na jednego mieszkanca byt zdecydowanie
najwyzszy w Warszawie (ponad 75 zt). Mieszkanca Zielonej Gory Straz kosztowata najmnie;j
(nieco ponad 14 zi). Niewielkim obcigzeniem finansowym dla mieszkancéw byty takze Straze
w Rzeszowie, Szczecinie i Lublinie (nieco powyzej 20 zt). W wiekszosci pozostatych przypadkéw
koszt ksztattowat sie w przedziale 30-40 zt. Nadal nie jest to jednak petny obraz finansowania Strazy,
gdyz nie uwzglednia jakosciowych” aspektéw funkcjonowania tej formacji. Ponizej przedstawiono
wskaznik kosztow utrzymania Strazy przypadajacych na jednego mieszkarnca skorygowany
poprzez uwzglednienie majacych wptyw na bezpieczenstwo mieszkancéw wskaznikéw liczby
mieszkancow przypadajacych na jednego straznika oraz liczby straznikdw przypadajacych na 1 km?.
Tak przedstawiony obraz kosztow zostat zatem uzupetniony o aspekt uzasadniajacy ich wysokosc.
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Wykres nr 14

Wskaznik™”: koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jednego mieszkanca z uwzglednieniem ,jakosciowych”
aspektow funkcjonowania tej formacji (w zt)
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Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Jak wynika z powyzszego wykresu, koszty dla poszczegdlnych miast nie byty juz tak zréznicowane.
W szczegdlnosci najwyzsze bezwzgledne koszty utrzymania przypadajace na jednego mieszkanca
Warszawy (ponad 75 zt), po uwzglednieniu faktu, ze za taka kwote Warszawiak dostaje
zdecydowanie najlepsze ,zageszczenie” straznikdw na kazdy km? i jest obstugiwany przez najwieksza
liczbe straznikéw (potencjalnie moze czu¢ sie bezpieczniej), nie byty juz tak wysokie (dopiero
7 miejsce wsréd 16 miast — 29,19 zt). Z kolei mieszkaniec Zielonej Géry najnizsze koszty (nieco
powyzej 14 zt) ,zawdzieczat” w duzej mierze nieproporcjonalnie niskiemu wskaznikowi poziomu
potencjalnego bezpieczenstwa. Uwzgledniajac ten czynnik, koszty utrzymania przypadajace
na jednego mieszkanca Zielonej Gory nie byly juz najnizsze (5 miejsce wsrdd 16 miast — 27,53 zi).
Uwzgledniajac jakosciowe” aspekty potencjalnego bezpieczenstwa, relatywnie najtansza Straz
posiadaty £édz, Biatystok i Poznan. Najdrozsza za$ Opole, Szczecin i Gdansk.

Efektywnos¢ pracy straznikéw (produktywnosc kosztowa) w poszczegdlnych Strazach analizowano

na podstawie wskaznikdw kosztéw utrzymania jednego etatu straznika (miernik oszczednosci)
oraz kosztow zrealizowanych przez straznikdw interwencji przeliczeniowych (miernik wydajnosci).

157 Zostat on obliczony poprzez pomnozenie kosztéw przypadajacych na 1 mieszkanca (wskaznik z wykresu nr 13) przez
Jjakosciowy” wskaznik korygujacy (k), ktory jest Srednig arytmetyczna dwéch wskaznikéw (x iy), tj.: liczba mieszkarncow
na 1 straznika w danym miescie odniesiona do mediany dla 16 kontrolowanych miast (x) oraz powierzchnia w km?
przypadajaca na 1 straznika w danym miescie do mediany dla 16 kontrolowanych miast (y). Opracowanie wtasne NIK
- szczego6towy opis metodologii w zatgczniku nr 5.
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Wykres nr 15
Wskaznik oszczednosci, czyli: catkowity koszt utrzymania jednego etatu straznika (w tys. zt)

73,1
8512 7914 69,1 74,4 65'9 8118 71'6 73'1 69,5 78,1 74'5 78r2 62,8 58,9 80,9 65,3
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wskaznik dla miasta = Srednia wartos$¢ wskaznika dla 16 miast
Zrédto: Wyniki kontroli NIK.
Wykres nr 16
Wskaznik: koszt catkowity jednej interwencji przeliczeniowej (w zt)
51,23
43,29 37,75 48,53 41,96 55,91 52,30 37,13 116,78
43,12 54,70 37,92 35,73 39,82 62,77 64,47 47,53
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wskaznik dla miasta —3$rednia wartos¢ wskaznika dla 16 miast

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.
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Wykres nr 17
Wskaznik: koszty osobowe jednej interwencji przeliczeniowej (w zt)

43,20

35,75 36,58 47,12 31,55 32,02 40,67 29,69 37,64 33,05 42,82 52,61 42,22 58,21 30,45 39,50101,32

>, A : N Vv : @ NS , e >
~ \&Q\ S & ® 0(}0 & oF & & 1,0\‘\ 1’9\0 SIS
SO S RS SRS N R S Lo
&,«" & T e g Y @ ¢ O &
N
X2
v
wskaznik dla miasta = Srednia wartos$¢ wskaznika dla 16 miast

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Z powyzszych wykreséw wynika, ze sredni roczny'® koszt utrzymania jednego etatu straznika
wynidst w badanym okresie 73,1 tys. zt, przy czym r6znica pomiedzy kosztem najwyzszym (Straz
Miejska w Warszawie - 85,2 tys. zI) i najnizszym (Straz Miejska w Olsztynie — 58,9 tys. zt) wynosita
26,3 tys. zt.

Znacznie wieksze zréznicowanie wystagpito w kosztach interwencji przeliczeniowej. Podczas, gdy
$redni koszt catkowity interwencji wynidst 51,23 zt, najwyzszy — obrazujacy najnizsza efektywnos¢
funkcjonowania Strazy — wystapit w Zielonej Gorze (116,78 zt), a najnizszy w Szczecinie (35,73 zi).
Réznica pomiedzy Strazg z najwyzszym i najnizszym ww. wskaznikiem wynosita zatem 81,05 zt.
Podobne réznice wystapity w kosztach osobowych interwencji przeliczeniowej.

W przypadku Strazy Miejskiej w Zielonej Gorze wysokos$¢ wskaznikow kosztéw interwencji
przeliczeniowej zdeterminowana byta szczegdlnie niewielka (w odniesieniu do poniesionych
kosztéw) liczbg takich interwencji przypadajacych na jednego straznika (wykres nr 7).

W celu poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego, Miasto Zielona Géra przekazywato
Komendzie Miejskiej Policji corocznie kwote 200 tys. zt z przeznaczeniem na rekompensate
pieniezng za ponadnormatywny czas stuzby funkcjonariuszy Komendy. Cele gtéwne stuzby
patrolowej okreslaty zataczniki do porozumien, a cele szczegdtowe okreslane byly comiesiecznie
przez Prezydenta Miasta i Komendanta Policji na podstawie biezacej analizy stanu bezpieczenstwa,
a takze wskazan radnych oraz opinii i wnioskow mieszkancéw Zielonej Géry. Dyslokacja patroli
miatfa by¢ ustalana w oparciu o biezacg analize stanu bezpieczeristwa na terenie Miasta, a stuzby
miaty by¢ petnione w miejscach najbardziej zagrozonych lub wskazanych przez Prezydenta Miasta.

Z corocznych sprawozdan z czynnosci wykonywanych przez stuzby patrolowe finansowane
z budzetu Miasta sktadanych przez Komendanta Policji wynika m.in., ze w ww. latach wykonano
po 1 200 stuzb, co dato rocznie od 599 do 793 dodatkowych patroli na terenie Miasta. taczna
liczba godzin petnionej stuzby prewencyjnej wynosita 9 600 rocznie. W 2012 r. liczba interwencji
przypadajgca na 1 dzien stuzby dodatkowej Policji w Zielonej Gérze wynosita 2,36 i byta prawie
3 krotnie wyzsza niz w przypadku straznikéw miejskich (0,83 interwencji na 1 dzien pracy).

158 Srednia arytmetyczna z okresu objetego kontrola.
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W ztozonych przez Dyrektora Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Zielona Gora wyjasnieniach zwrécono uwage m.in. na to, ze podczas wspdlnych patroli Strazy
z Policjg generalnq zasadq byto stosowanie postepowania represyjnego przez Policje. W patrolach
wspdlnych zawsze Policjant byt dowddcq patrolu, co ttumaczy mniejszq efektywnos¢ patroli Strazy
Miejskiej w Zielonej Gorze.

3.4.2. Wydatki na zakup materiatéw i wyposazenia, ustug szkoleniowych oraz realizacje
prac zleconych

W toku kontroli przeprowadzono badanie™, czy dokonanie wybranych do kontroli wydatkéw
poprzedzone byto konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcéw, a tym samym zapewniono
optymalizacje uzyskiwanej od wykonawcéw oferty. Wyboru préby wydatkéw dokonano stosujac
kryterium najwyzszych wydatkoéw w trzech grupach: zakupéw materiatoéw i wyposazenia, szkolen
oraz wynagrodzen bezosobowych'®.

Na podstawie powyzszego badania ustalono, ze tylko w przypadku Strazy Miejskiej w Lublinie
dokonywanie wydatkéw nie byto poprzedzone konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow.
Dotyczyto to 9 z 20 badanych wydatkéw, w przypadku ktérych nie przeprowadzono rozeznania
cenowego lub rozeznania rynku.

W pozostatych 15 kontrolowanych Strazach nie stwierdzono nieprawidtowosci w ww. zakresie.
W jednostkach tych wyboru wykonawcéw dokonywano w wyniku m.in. przeprowadzenia
postepowan w trybie przetargu nieograniczonego oraz rozeznania cenowego lub rozeznania rynku.

Efekty wydatkéw poniesionych na zakup materiatéw oraz ustug szkoleniowych zostaty
przedstawione w pkt 3.2.2 Informacji. Badanie efektow wydatkéw ponoszonych przez Straze

na wynagrodzenia bezosobowe przeprowadzono na wybranej probie uméw zlecenia lub o dzieto™'.

Poza nieprawidtowos$ciami opisanymi ponizej, badanie nie wykazato przypadkéw zrealizowania
przedmiotu umowy niezgodnie z jej postanowieniami oraz niewykorzystania efektow prac
zleconych w dziatalnosci statutowej kontrolowanych Strazy. Nie wystapity takze przypadki
zawierania umow zlecen lub o dzieto (z pracownikami kontrolowanych jednostek lub osobami
spoza jednostek) na realizacje zadan pomimo, ze zadania te mogty by¢ wykonane w ramach
obowiagzkow stuzbowych pracownikow Strazy.

e W Strazy Miejskiej w Biatymstoku stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na rozliczeniu prac wykonanych
w ramach 39 uméw zlecenia o facznej wartosci 114.220 zt niezgodnie z warunkami i zasadami odbioru
oraz oceny wykonanych zadan, okreslonych w instrukcji Obiegu Dokumentéw Finansowo-Ksiegowych Strazy'®.,
Chociaz umowy zrealizowano, to jednak w dokumentacji Strazy brakowato rachunkéw wystawionych przez
zleceniobiorcéw z potwierdzeniem upowaznionych oséb, ze praca zostata wykonana i odebrana. Pomimo
to, Straz wypfacita wykonawcom nalezne wynagrodzenia na podstawie sporzadzonych przez gtéwnego

ksiegowego i zatwierdzonych przez Komendanta list ptac dla 0séb, z ktérymi zawarto umowy zlecenia.

159 Z wytaczeniem prawidtowosci przeprowadzania postepowan o zamdwienie publiczne w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164).

160 7 kazdej ze wskazanych grup wybierano zwykle po 2 wydatki w kazdym roku objetym badaniem.

161 Co do zasady badaniem objeto po trzy umowy z kazdego roku objetego kontrolg, stosujac kryterium najwyzszej wartosci
(doboru préby do badania dokonywano z uwzglednieniem spotykanych uwarunkowan kontrolnych, np. w Strazy Miejskiej
w Zielonej Gorze w latach 2012-2013 nie ponoszono wydatkéw na wynagrodzenia bezosobowe).

162 W czesci lll Kontrola dowodéw ksiegowych i czesci IV Zasady obiegu dowoddw ksiegowych i innych z nimi zwigzanych pkt 3
obieg dokumentéw zwigzanych z wyptatg wynagrodzen, stanowiagcych zatacznik do zarzadzenia Komendanta w sprawie
wprowadzenia zasad rachunkowosci (zarzadzenie nr 23/2010 z 23 lipca 2010 r.).
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Stosownie do art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci'® przyjete zasady (polityke)
rachunkowosci nalezy stosowac w sposéb ciagty. Majac na uwadze ztozone w tej sprawie wyjasnienia,
NIK zauwazyta, ze prawidtowe dokumentowanie odbioru prac wykonanych w ramach umoéw zlecenia moze
przeciwdziata¢ ryzyku wystapienia zjawisk korupcyjnych;

e W Strazy Miejskiej w Olsztynie stwierdzono formalne uchybienia dot. umoéw zlecen, ktére polegaty
na zawarciu w formie pisemnej pieciu z nich, po terminie wskazanym w tych umowach jako termin realizacji
ich przedmiotu (opdznienie od jednego do pieciu dni). Majac na uwadze ztozone w tej sprawie wyjasnienia,
NIK zauwazyta, ze dla zachowania zasad przejrzystosci i rzetelnosci realizowania przez Straz wydatkéw
publicznych, okreslonych w art. 10 ufp, nalezatoby rozwazy¢ zawieranie umoéw zlecen na pismie, odpowiednio
przed wskazanym w nich terminem realizacji przedmiotu umowy.

3.4.3. Wydatki na wynagrodzenia pracownikéw Strazy

Kontrola wykazata, ze w latach 2012-2014 wysoko$¢ wynagrodzen pracownikow Strazy ustalono

W oparciu m.in. o:

¢ przepisy powszechnie obowigzujace zawarte w: ustawie o strazach gminnych, ustawie
o pracownikach samorzadowych oraz rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych;

¢ uregulowania wewnetrzne zawarte w: Regulaminach Wynagradzania'®*, Regulaminach Pracy
oraz innych zarzadzeniach wewnetrznych'.

Wynagrodzenia pracownikéw Strazy sktadaty sie ze sktadnikow statych'®® i zmiennych'’.

O ich wysokosci decydowaty takie czynniki jak np.:

¢ zajmowane stanowisko, ktére byto uzaleznione od posiadanego wyksztatcenia i doswiadczenia
(dot. sktadnikéw statych);

¢ zaangazowanie w prace, realizacja dodatkowych zadan i obowigzkéw, opinia bezposredniego
przetozonego, ocena okresowa, szczegodlne osiggniecia (dot. sktadnikéw zmiennych).

W Strazy Miejskiej w Bydgoszczy w 21 przypadkach sposréod 86 badanych wynagrodzen
pracownikéw stwierdzono, powstatg w wyniku omytki przy reorganizacji, niezgodnos¢ kategorii
zaszeregowania w ich umowach o prace (i zmianach tych umoéw) z kategoria wymagang
Regulaminem wynagradzania pracownikdw Strazy dla danego stanowiska pracy. Niezgodnos¢
ta nie miata wptywu na wysokos¢ ustalonego wynagrodzenia. W ww. przypadkach wynagrodzenia
ustalone pracownikom miescity sie zarbwno w kategorii wyszczegdlnionej w umowie o prace,
jak i w kategorii wymaganej Regulaminem.

W latach 2012-2014 najwieksze wydatki na wynagrodzenia pracownikéw Strazy ponoszono
w przypadku Strazy Miejskiej w Warszawie, tj. Sredniorocznie po 106 659,5 tys. zt'*®. W pozostatych
jednostkach byty to kwoty znacznie nizsze, co zostato zobrazowane na ponizszym wykresie.

163 Dz, U.z2013 ., poz. 330 ze zm.

164 QOkredlano w nich m.in.: szczegétowe warunki wynagradzania, w tym maksymalny poziom wynagrodzenia zasadniczego,
warunki przyznawania i sposéb wyptacania premii, nagréd, dodatku funkcyjnego oraz dodatkowego wynagrodzenia
rocznego.

165 Np. w Strazy Miejskiej w todzi byto to Zarzadzenie Prezydenta w sprawie okreslenia wynagrodzenia kierownikéw
i zastepcow kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych.

166 Np. wynagrodzenie zasadnicze, dodatek za wystuge lat, dodatek funkcyjny.

167 Np. premia, nagroda, dodatek za prace w porze nocnej, dodatek za dodatkowe czynnosci zwigzane z obstuga pojazddw,
dodatek specjalny, dodatki za prace w godzinach nadliczbowych, w Nowy Rok, Swieta Wielkanocne i Bozego Narodzenia.

168 Dane ustalono w oparciu o nadestane przez Prezydentéw Miast zestawiania dotyczace wydatkéw na utrzymanie strazy
miejskiej ponoszonych z planu finansowego jednostki budzetowej (Komendy Strazy Miejskiej).
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Wykres nr 18
Wydatki na wynagrodzenia pracownikéw Strazy (w tys.)
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$rednia za rok w okresie objetym kontrolg

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Udziat wydatkéw na wynagrodzenia w wydatkach ogétem Strazy'®’, w wiekszosci kontrolowanych
jednostek utrzymywat sie na podobnym poziomie, co zostato zobrazowane na ponizszym wykresie.

Wykres nr 19
Udziat wydatkéw na wynagrodzenia w wydatkach ogétem Strazy

84,15% 83,20% 83,81% 87,83% 76,12% 80,73% 81,65% 86,76%
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udziat wydatkéw na wynagrodzenia w wydatkach ogétem Strazy

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Z powyzszego wykresu wynika, ze powyzsza struktura wydatkéw w wiekszosci kontrolowanych
Strazy pozostawata na zblizonym poziomie od 80% do 85%. R6znica pomiedzy Straza z najwiekszym
(Straz Miejska w Rzeszowie) i najmniejszym (Straz Miejska w Katowicach) udziatem wydatkéw
na wynagrodzenia w wydatkach ogétem, wynosita 14,05 punktéw procentowych.

Wieksze zréznicowanie wystepowato w poziomie przecietnych wynagrodzen, zaréwno w grupie
straznikow jak i pozostatych pracownikéw. W wiekszosci przypadkéw zachowano przy tym
generalng zasade relatywnie lepszego optacania straznikéw, ktdrzy realizujg podstawowe,
najistotniejsze zadania Strazy.

169 Bez wydatkdw majatkowych. Dane ustalono w oparciu o nadestane przez Prezydentéw Miast zestawiania dotyczace
wydatkédw na utrzymanie strazy miejskiej ponoszonych z planu finansowego jednostki budzetowej (Komendy
Strazy Miejskiej).
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Wykres nr 20
Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto straznikdéw w okresie objetym kontrolg (w zt)"°
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przecietne miesieczne wynagrodzenie netto straznikdw w okresie objetym kontrolg

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Jak wida¢ z powyzszego wykresu, réznica pomiedzy najwyzszym przecietnym wynagrodzeniem
straznika w Warszawie (4 164,0 zt) i najnizszym przecietnym wynagrodzeniem straznika w Zielonej
Gorze (2 229,8 zt) wyniosta 1 934,2 zt. Uwzgledniajgc obiektywne regionalne zréznicowanie
poziomu wynagrodzen, w niektérych przypadkach mozna byto zauwazy¢ korelacje pomiedzy
wysokoscig wynagrodzenia i wydajnoscia straznikdw mierzong liczbg dokonywanych przez nich
interwencji (wykres nr 7). Przyktadowo, wyzej optacani straznicy w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie
i Bydgoszczy wykazywali sie takze ponadprzecietng wydajnoscia. Z drugiej strony, najmniej wydajni
straznicy z Zielonej Gory otrzymywali stosunkowo niskie wynagrodzenie. Wystapity jednak i takie
przypadki (np. Rzeszéw, Opole, Biatystok, £6dz) gdzie uwzgledniajac wysoko$¢ wynagrodzenia
wydajnos¢ mogtaby by¢ lepsza oraz takie (np. Lublin, Szczecin, Olsztyn i Kielce), gdzie wydajnos¢
nie byta rekompensowana poziomem wynagrodzen.

Kontrola Strazy Miejskiej w Olsztynie w ww. zakresie wykazata m.in., ze uposazenia straznikow
podejmujacych czynnosci interwencyjne ksztattowaty sie w okresie objetym kontrolg na poziomie
najnizszego wynagrodzenia. Ponizej 2 000 zt netto otrzymywali straznicy w grupie stanowisk:
od mtodszego specjalisty (1 972,00 zt) do aplikanta (1 216,00 zt). W ww. grupie stanowisk
zatrudnionych byto w latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 38,31 i 28 0s6b, co stanowito 47,5%;
38,75% i 34,56% wszystkich straznikow. Stan zatrudnienia w tych grupach w kolejnych latach
wykazywat tendencje malejaca. Komendant wyjasnit m.in., ze: przyczyng duzej rotacji straznikow
w grupie od aplikanta do mtodszego specjalisty byty niskie wynagrodzenia. Ze wzgledéw

170 Przecietne miesieczne wynagrodzenie ustalono w oparciu o dane uzyskane, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f) ustawy
o NIK, od Prezydentéw Miast wojewddzkich - zatgcznika dotyczacego wynagrodzen pracownikéw strazy miejskiej:
Wynagrodzenia pracownikéw strazy miejskiej (czes¢ danych zrédtowych byta korygowana na etapie przeprowadzania
kontroli w jednostkach). Przecietne miesieczne wynagrodzenie w poszczegdlnych latach objetych kontrola (na podstawie
ktérego liczono $rednig z catego okresu objetego kontrolg) liczono w nastepujacy sposéb: sume wszystkich wykazanych
wynagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach dzielono przez liczbe wszystkich stanowisk przy ktérych wykazano kwote
wynagrodzenia. Do wyliczenia zostaty wziete kwoty wynagrodzen przekazanych pracownikom po potraceniu przez
pracodawce zaliczek na podatek dochodowy, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne oraz Fundusz Pracy.
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ekonomicznych pracownicy ci poszukiwali nowej, lepiej ptatnej pracy zazwyczaj w innych stuzbach
badz formacjach mundurowych: policji lub w stuzbie wieziennej. Bodzcem do zmiany pracy, oprécz
lepszego wynagrodzenia byly rbwniez uprawnienia emerytalne tych stuzb.

Wykres nr 21

Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto pracownikéw Strazy na stanowiskach urzedniczych, pomocniczych
i obstugi w okresie objetym kontrolg (w z)"”"

2393,7 3085,3 2194,9
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przecietne miesieczne wynagrodzenie netto pracownikow na stanowiskach urzedniczych,
pomocniczych i obstugi w okresie objetym kontrolg

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Dane z powyzszego wykresu w powigzaniu z danymi o wynagrodzeniach straznikow wykazaty,
ze w przypadku Katowic i Kielc przecietne wynagrodzenia pracownikéw na stanowiskach
urzedniczych, pomocniczych i obstugi byty wyzsze niz wynagrodzenia straznikow.

71 Patrz przypis nr 170.




INFORMACJE DODATKOWE

m Przygotowanie i przebieg kontroli

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone z udziatem Departamentu Administracji Publicznej
oraz 12 Delegatur NIK. Wyboru jednostek do kontroli dokonano w sposéb celowy biorac pod uwage
skale, a tym samym istotnosc¢ dziatalnosci kontrolowanych jednostek w danym wojewédztwie.

Dodatkowo w Urzedach Miast, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f) ustawy o NIK, zasiegnieto
informacji dotyczacych m.in. rzeczowych jak i finansowych aspektéw dziatalnosci Strazy. Zasiegnieto
réwniez informacji od Prefekta Krajowej Rady Komendantéw Strazy Miejskich i Gminnych
Rzeczypospolitej Polskiej, dotyczacej m.in. pomiaru efektywnosci i wydajnosci realizowanych przez
straze zadan.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli w 16 wystgpieniach pokontrolnych, skierowanych do kierownikow
kontrolowanych jednostek, sformutowata ogétem 17 wnioskéw pokontrolnych, dotyczacych przede
wszystkim wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci. Adresaci wystapien
pokontrolnych poinformowali'”?
6 wnioskéw. Dwa wnioski nie zostaty zrealizowane.

o zrealizowaniu 9 wnioskow i podjeciu dziatan na rzecz realizacji

Whnioski pokontrolne dotyczyty przede wszystkim:

¢ okreslania miernikéw umozliwiajgcych monitorowanie stopnia realizacji celéw zaplanowanych
zadan strazy;

systemowego monitorowania czasu przyjecia zgtoszenia oraz wdrozenia czynnosci interwencyjnych;
zapewnienia racjonalnego wykorzystania pojazdéw jednosladowych;

prawidtowego dokumentowania i rozliczania umoéw zlecen;

zapewnienia zgodnosci danych sprawozdawczych z ewidencyjnymi w zakresie wyposazenia;
rejestrowania i przechowywania skarg i wnioskéw stosownie do postanowien art. 254 Kpa.

* 6 ¢ o o

Zastrzezenia do wystagpien pokontrolnych NIK zostaty wniesione przez jednego kierownika
skontrolowanej jednostki.

Komendant Strazy Miejskiej w Bydgoszczy wnidst zastrzezenie do wystgpienia pokontrolnego
w czesci dotyczacej nieprawidtowosci polegajacej na braku odbycia przez czterech sposrod
62 straznikdéw szkolenia podstawowego i nie zdania przez nich egzaminu podstawowego, o ktérym
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy o strazach gminnych. Osoby te zatrudnione zostaty po raz pierwszy
w Strazy na czas okreslony.

Uchwatg Komisji Rozstrzygajacej z dnia 25 stycznia 2016 r. zastrzezenie zostato uwzglednione.

72 Dane wedtug stanu na dzien 26 stycznia 2016 .
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Charakterystyka stanu prawnego obszaru objetego kontrola

Zaspokojenie zbiorowych potrzeb wspdlnoty w zakresie porzadku publicznego, stosownie do art. 7 ust. 1 pkt 14
ustawy o samorzqdzie gminnym nalezy do zadan wtasnych gmin.

Funkcjonowanie strazy gminnych uregulowane zostato w ustawie o strazach gminnych, ktéra weszta w zycie
z dniem 1 stycznia 1998 r. oraz w przepisach wykonawczych. Stosownie do art. 1 tej ustawy do ochrony
porzadku publicznego na terenie gminy moze by¢ utworzona samorzadowa umundurowana formacja - straz
gminna zwana dalej straza. Straz spetnia stuzebna role wobec spotecznosci lokalnej, wykonujac swe zadania
z poszanowaniem godnosci i praw obywateli.

W mysl art. 2 ust. 1 ustawy o strazach gminnych, straz gminna moze utworzy¢ rada gminy, a zatem utworzenie
strazy gminnej jest prawem, a nie obowiazkiem rady gminy. Forma prawnga utworzenia strazy jest uchwata rady
gminy. Uchwata o utworzeniu strazy gminnej, zgodnie z wyrokiem Wojewddzkiego Saqdu Administracyjnego
w Opolu'”, nie jest aktem prawa miejscowego. Warunkiem formalnym do wydania uchwaty o utworzeniu strazy
jest, stosownie do art. 2 ust. 2 ustawy, uprzednie zasiegniecie opinii komendanta wojewdédzkiego Policji, o czym
zawiadamia sie wojewode. Opinia nie jest wigzaca — rada gminy moze utworzyc straz nawet przy negatywnej opinii
komendanta"*, Wymogiem proceduralnym jest odczekanie 14 dni na jej przedstawienie.

W gminach, w ktérych organem wykonawczym jest burmistrz (prezydent miasta), straz nosi nazwe straz miejska
(art. 2 ust. 3 ustawy o strazach gminnych).

Art. 10 ust. 1 ustawy o strazach gminnych stanowi, ze straz wykonuje zadania w zakresie ochrony porzadku
publicznego wynikajace z ustaw i aktéw prawa miejscowego. Akty prawa miejscowego, ustanawiajace przepisy
porzadkowe w zakresie zapewnienia porzadku, spokoju i bezpieczenstwa publicznego wydane przez rady i zarzady
gmin, sa Zrodtami powszechnie obowigzujacego prawa na obszarze dziatania organdw, ktére je uchwality. Straz
wykonuje réwniez uprawnienia i obowigzki wynikajgce z ustaw szczegdlnych (np. ochrony przyrody, ustawy
o ochronie zwierzat, o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach, etc.)”.

Koszty zwigzane z funkcjonowaniem strazy sa pokrywane z budzetu gminy. (art. 5 ustawy o strazach gminnych).
Stad nie istnieje mozliwos¢ alternatywnego jej finansowania.

Art. 6 ustawy o strazach gminnych stanowi, ze straz jest jednostka organizacyjna gminy. Rada gminy moze
postanowi¢ o umiejscowieniu strazy w strukturze urzedu gminy. W takim przypadku szczegétowq strukture
organizacyjna strazy okresla regulamin strazy nadawany przez wéjta, burmistrza (prezydenta miasta).

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o finansach publicznych jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych
nieposiadajace osobowosci prawnej sa jednostkami budzetowymi, ktére pokrywaja swoje wydatki bezposrednio
z budzetu, a pobrane dochody odprowadzajg na rachunek budzetu jednostki samorzadu terytorialnego. Jednostka
budzetowa dziata na podstawie statutu okreslajacego w szczegdlnosci jej nazwe, siedzibe i przedmiot dziatalnosci
(art. 11 ust. 2 ufp). Podstawa gospodarki finansowej jednostki budzetowej, stosownie do art. 11 ust. 3 ufp, jest
plan dochodéw i wydatkéw (plan finansowy jednostki budzetowe). W planie dochodéw wyszczegdlnia sie,
w uktadzie dziatéw klasyfikacji budzetowej, planowane kwoty dochodoéw biezacych i majatkowych wedtug ich
zrédet (art. 235 ust. 1 ufp). W planie wydatkow wyszczegdlinia sie, w uktadzie dziatdw i rozdziatow klasyfikacji
budzetowej planowane kwoty wydatkéw biezgcych i majatkowych (art. 236 ust. 1 ufp). Organ stanowiacy
j.s.t. moze ustali¢ wieksza szczegdtowos¢ planu wydatkéw (art. 236 ust. 5 ufp).

W mysl art. 12 ust. 1 pkt 2 ufp jednostki budzetowe tworza, tacza i likwidujg organy stanowiace jednostek
samorzadu terytorialnego. Zgodnie z art. 12 ust. 2 ufp organ tworzacy jednostke budzetowa nadaje jej statut.

173 Wyrok Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Opolu z dnia 28 kwietnia 2014 r.; Il SA/Op 96/14, LEX.
174 Komentarz do art. 2 ust. 2 ustawy o strazach gminnych. Wojciech Kotowski; LEX 2014.
75 Komentarz do art. 10 ustawy o strazach gminnych. Wojciech Kotowski; LEX.
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Zgodnie z art. 9 ust. 1 — 3 ustawy o strazach gminnych nadzér nad dziatalnoscia strazy sprawuje wdjt,
burmistrz (prezydent miasta). Natomiast nadzér w zakresie realizacji uprawnien przez straznikédw podczas
wykonywania zadan, uzycia broni palnej oraz srodkéw przymusu bezposredniego oraz sporzadzania ewidencji:
etatow; wyposazenia, wynikéw dziatan strazy sprawuje wojewoda przy pomocy komendanta wojewddzkiego
(Stotecznego) Policji. Wojewoda sprawuje nadzér przede wszystkim przez:

¢ okresowe lub dorazne kontrole, obejmujace catoksztatt lub czes$¢ spraw poddanych nadzorowi;

+ wydawanie zalecen pokontrolnych oraz kontrole prawidtowosci i terminowosci ich realizacji;

¢ podejmowanie innych czynnosci zmierzajacych do usuniecia stwierdzonych uchybien i zapobiezenia ich
powstawaniu.

Stosownie do art. 9 ust. 4 ustawy o strazach gminnych w zwiazku z wykonywaniem swoich zadan straz
wspotpracuje z Policja. Na podstawie art. 9 ust. 7 ustawy o strazach gminnych zostato wydane rozporzqdzenie
w sprawie form wspétpracy'’®. Zgodnie z tym rozporzadzeniem obowiazek wspdtpracy Policji ze strazami powstaje
w chwili powotania strazy i przekazania uchwaty powotujgcej straz komendantowi wojewoédzkiemu Policji.
Wspotpraca polega miedzy innymi na wspdlnym prowadzeniu dziatan porzadkowych w celu zapewnienia spokoju
i porzadku np. w miejscach imprez artystycznych, rozrywkowych i sportowych oraz zgromadzen. Komendanci
strazy oraz witasciwi terytorialnie komendanci Policji przekazujg wtasciwemu terytorialnie komendantowi
wojewddzkiemu (Stotecznemu) Policji do dnia 31 stycznia kazdego roku wspélne informacje o wspétpracy
miedzy tymi formacjami. Zbiorcze informacje z obszaru wojewdédztwa komendant wojewddzki Policji sktada
do korica lutego kazdego roku wojewodzie.

Straz gminna prowadzi réwniez wspétprace ze specjalistycznymi uzbrojonymi formacjami ochrony.
Wspotpraca ta prowadzona jest w oparciu o rozporzqdzenie w sprawie zasad wspétpracy”” i polega w szczegdlnosci
na: wymianie informacji o zagrozeniach w zakresie bezpieczenstwa oséb i mienia oraz zaktdécania spokoju
i porzadku publicznego; wspétdziataniu w celu utrzymania spokoju i porzadku publicznego podczas zgromadzen,
imprez artystycznych, rozrywkowych i sportowych, w zakresie okreslonym w odrebnych przepisach; wspétdziataniu
przy zabezpieczaniu miejsc popetnienia przestepstw i wykroczen w granicach chronionych obszaréw, obiektow
lub urzadzen; wzajemnych konsultacjach doskonalacych metody wspdtpracy.

Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy o strazach gminnych straz gminna prowadzi ewidencje:

¢ etatow,

¢ wyposazenia, w tym srodkéw przymusu bezposredniego, broni palnej, urzadzen samoczynnie ujawniajgcych
i rejestrujgcych naruszenia przepiséw ruchu drogowego, srodkéw technicznych stuzacych do obserwowania
i rejestrowania obrazu zdarzen w miejscach publicznych, pojazdéw;

* wynikéw dziafan strazy.

Zasady prowadzenia ewidencji okresla rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji”®. Zgodnie

z przepisami tego rozporzadzenia ewidencje prowadzi sie w formie pisemnej lub elektronicznej. Dane zawarte

w ewidencji straz aktualizuje na biezaco, nie rzadziej niz raz na pét roku, wedtug stanu na dzien 30 czerwca

i 31 grudnia. W przypadku rozwigzania strazy ewidencje aktualizuje sie wedtug stanu na dzien zakonczenia

dziatalnosci strazy. Komendanci strazy przekazuja komendantowi wojewddzkiemu Policji informacje o danych

zawartych w ewidencji do dnia 31 stycznia kazdego roku. Zbiorcze informacje komendant wojewddzki Policji

sktada do konca lutego kazdego roku wojewodzie, ktéry do dnia 15 marca kazdego roku, przekazuje otrzymane

informacje ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych (art. 9b ustawy o strazach gminnych).

176 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie form wspotpracy strazy
gminnej (miejskiej) z Policja oraz sposobu informowania wojewody o tej wspotpracy.

177" Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zdnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych
zasad wspotpracy specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych z Policja, jednostkami ochrony przeciwpozarowej,
obrony cywilnej i strazami gminnymi (miejskimi).

178 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu
prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatéw, wyposazenia oraz wynikéw dziatan strazy.
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Straz wykonuje zadania w zakresie ochrony porzadku publicznego wynikajace z ustaw i aktéw prawa miejscowego
(art. 10 ust. 1 ustawy o strazach gminnych). Do zadan strazy (art. 11 ust. 1 ustawy o strazach gminnych) nalezy
w szczegolnosci:

¢ ochrona spokoju i porzagdku w miejscach publicznych, czuwanie nad porzadkiem i kontrola ruchu drogowego
— w zakresie okreslonym w przepisach o ruchu drogowym,

¢ ochrona obiektow komunalnych i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz konwojowanie dokumentéw,
przedmiotéw wartosciowych lub wartosci pienieznych dla potrzeb gminy,
wspétdziatanie z organizatorami i innymi stuzbami w ochronie porzadku podczas zgromadzen i imprez publicznych,
doprowadzanie 0s6b nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca ich zamieszkania, jezeli osoby te swoim
zachowaniem dajg powdd do zgorszenia w miejscu publicznym, znajduja sie w okolicznosciach zagrazajacych
ich zyciu lub zdrowiu albo zagrazajg innym,

¢ informowanie spotecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, a takze inicjowanie i uczestnictwo w dziataniach
majacych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym
i wspotdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzagdowymi i organizacjami spotecznymi.

Wedtug art. 12 ust. 1 ustawy straznik wykonujac zadania, ma m.in. prawo do:

¢ udzielania pouczen, zwracania uwagi, ostrzegania lub stosowania innych $rodkéw oddziatywania
wychowawczego;
legitymowania os6b w uzasadnionych przypadkach w celu ustalenia ich tozsamosci;
ujecia oséb stwarzajacych w sposob oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze
dla mienia i niezwtocznego doprowadzenia do najblizszej jednostki Policji;
dokonywania kontroli osobistej, przegladania zawartosci podrecznych bagazy osoby;
naktadania grzywien w postepowaniu mandatowym za wykroczenia okreslone w trybie przewidzianym
przepisami o postepowaniu w sprawach o wykroczenia;

¢ dokonywania czynnosci wyjasniajgcych, kierowania wnioskéw o ukaranie do sadu, oskarzania przed sadem
i wnoszenia srodkdw odwotawczych - w trybie i zakresie okreslonych w Kodeksie postepowania w sprawach
o wykroczenia"’*

¢ usuwania pojazdéw i ich unieruchamiania przez blokowanie kot w przypadkach, zakresie i trybie okreslonych
w przepisach o ruchu drogowym.

Doktadny sposéb wykonywania niektérych czynnosci przez straznikéw okresla rozporzadzenie Rady Ministrow'®’.

Wykonywanie czynnosci przez straz w sprawach o wykroczenia dotyczy m.in. prowadzenia postepowania
mandatowego na podstawie art. 95 § 4 Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia i przepiséw
wykonawczych. Straznicy sg upowaznieni do naktadania grzywien w drodze mandatu karnego wytgcznie
za wykroczenia okreslone w rozporzadzeniu dotyczacym uprawnien straznikéw do naktadania grzywien

w drodze mandatu karnego'®".

Wobec 0séb uniemozliwiajacych straznikowi wykonanie zadan okreslonych w ustawie moze on stosowac srodki
przymusu bezposredniego okreslone w art. 14 ustawy. Sposdb i przypadki uzycia przez straznikéw srodkéw
przymusu bezposredniego okreslaty przepisy rozporzadzenia w sprawie sposobu dokumentowania faktu uzycia
Srodkéw przymusu bezposredniego'2 Od 5 czerwca 2013 . zgodnie z art. 14 ust. 4 ustawy o strazach gminnych
uzycie i wykorzystanie srodkéw przymusu bezposredniego i broni palnej oraz udokumentowanie tego uzycia
i wykorzystania odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 maja 2013 r. o $rodkach przymusu
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bezposredniego i broni palnej .

179 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U z 2013 r., poz. 395 ze zm.).

180 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu wykonywania przez straznikéw
gminnych (miejskich) niektérych czynnosci (Dz. U. Nr 220, poz. 1722 ze zm.).

181 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 lutego 2002 r. w sprawie naktadania grzywien w drodze mandatu karnego
(Dz. U.Nr 20, poz. 201 ze zm.).

182 Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 14 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczeg6towych warunkdw, trybu i sposobu
postepowania w przypadku uzycia broni palnej bojowej przez straznikéw gminnych (miejskich) (Dz. U. Nr 215, poz. 2185)
- uchylone z dniem 5 czerwca 2013 r. przez ustawe z dnia 24 maja 2013 r. o srodkach przymusu bezposredniego i broni
palnej (Dz. U. 2013 r,, poz. 628 ze zm.).

183 Dz.U.z2013 ., poz. 628 ze zm.
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Na mocy rozporzqdzenia w sprawie udzielenia pomocy lub asysty184 komendant strazy gminnej zostat zobowigzany

do udzielenia pomocy lub asysty kontrolujgcemu przy wykonywaniu czynnosci kontrolnych, polegajacej

w szczegdlnosci na zapewnieniu:

¢ dostepu do miejsca, w ktérym czynnosci kontrolne maja by¢ wykonywane;

¢ porzadku w miejscu przeprowadzania czynnosci kontrolnych;

¢ osobistego bezpieczenstwa kontrolujgcego oraz innych oséb bioracych udziat w czynnosciach kontrolnych;

¢ uzycia srodkéw przymusu bezposredniego po spetnieniu przestanek ich zastosowania okreslonych w przepisach
dotyczacych uzycia sSrodkéw przymusu bezposredniego.

Wedtug art. 10a ustawy o strazach gminnych, w celu realizacji ustawowych zadan straz moze przetwarzaé

dane osobowe, z wytaczeniem danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,

przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjna lub zwigzkowa, jak réwniez danych

o stanie zdrowia, kodzie genetycznym natogach lub zyciu seksualnym, bez wiedzy i zgody osoby, ktérej dane

te dotycza. Dane te moga zostac uzyskane w wyniku wykonywania czynnosci podejmowanych w postepowaniu

w sprawach o wykroczenia oraz z rejestréw, ewidencji i zbioréw, do ktérych straz posiada dostep na podstawie

odrebnych przepiséw.

W mysl art. 24 ustawy o strazach gminnych straznikiem moze by¢ osoba, ktéra:

¢ posiada obywatelstwo polskie,

ukonczyta 21 lat,

korzysta z petni praw publicznych,

posiada co najmniej wyksztatcenie srednie,

cieszy sie nienaganng opinia,

jest sprawna pod wzgledem fizycznym i psychicznym,

nie byta skazana prawomocnym wyrokiem sadu za $cigane z oskarzenia publicznego i umysinie popetnione

przestepstwo lub przestepstwo skarbowe,

¢ ma uregulowany stosunek do stuzby wojskowej.

* & ¢ O o o

Na mocy art. 24a ust. 1 ustawy o strazach gminnych straznicy oraz osoby ubiegajace sie o przyjecie do pracy
w charakterze straznika podlegaja obowigzkowym badaniom lekarskim i psychologicznym. Badanie
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to przeprowadza sie w oparciu o rozporzadzenie Ministra Zdrowia .

Zgodnie z art. 25 ust. 1-4 ustawy o strazach gminnych straznika zatrudnia sie po raz pierwszy na czas okreslony
nie dtuzszy niz 12 miesiecy, w ramach ktérego odbywa szkolenie podstawowe. Szkolenie podstawowe konczy sie
egzaminem, ktéry przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana przez wtasciwego terytorialnie komendanta
wojewddzkiego (Stotecznego) Policji. Cztonkowie komisji powinni posiada¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
w zakresie wynikajacym z programu szkolenia podstawowego. Po ukoriczeniu z wynikiem pozytywnym szkolenia
podstawowego, straznika mozna zatrudni¢ na czas okreslony nie dtuzszy niz 3 lata albo na czas nieokres$lony.
W uzasadnionych przypadkach mozna odstapi¢ od zatrudnienia straznika na czas okreslony, jezeli posiada on
odpowiednie przygotowanie do pracy w strazy.

Zasady przeprowadzania szkolenia podstawowego zostaty okreslone w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji'®®.
W art. 23 ustawy o strazach gminnych zapisano, ze w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych straznik

korzysta z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

Zgodnie z art. 26a ustawy o strazach gminnych straznika zawiesza sie w petnieniu obowigzkéw pracowniczych
w razie wszczecia przeciwko niemu postepowania karnego w sprawie o $cigane z oskarzenia publicznego
i popetnione umyslnie przestepstwo lub przestepstwo skarbowe - na czas nie dtuzszy niz 3 miesiace. Straznika
mozna zawiesi¢ w petnieniu obowiazkéw pracowniczych w razie wszczecia przeciwko niemu postepowania

184 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zdnia 1 kwietnia 2003 r. w sprawie udzielania przez organy
Policji, Strazy Granicznej, strazy miejskich lub organy wojskowe pomocy lub asysty pracownikowi organu podatkowego
przy wykonywaniu czynnosci kontrolnych.

185 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 sierpnia 2010 r. w sprawie badan psychologicznych straznikéw gminnych
(miejskich) (Dz. U. Nr 150, poz. 1012).

186 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zdnia 17 grudnia 2009 r. w sprawie szkolenia podstawowego
straznikéw gminnych (miejskich) (Dz. U.z 2013 r., poz. 353 ze zm.).
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karnego w sprawie o scigane z oskarzenia publicznego i popetnione nieumyslinie przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe, jezeli jest to celowe z uwagi na dobro postepowania lub dobro pracy — na czas nie dtuzszy niz
3 miesigce. W uzasadnionych przypadkach okres zawieszenia w petnieniu obowigzkédw pracowniczych mozna
przedtuzy¢ na dalszy okres, nie dtuzej jednak niz do czasu ukonczenia postepowania karnego za przestepstwo
lub przestepstwo skarbowe. Straznikowi zawieszonemu w petnieniu obowigzkéw pracowniczych, od najblizszego
terminu wyptaty wynagrodzenia za prace przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 50 % jego wynagrodzenia
zasadniczego oraz dodatkéw do wynagrodzenia okreslonych w umowie o prace w statej wysokosci. Po uptywie
okresu, na jaki straznik zostat zawieszony w petnieniu obowiazkéw pracowniczych, straznikowi wyptaca sie nalezne
wynagrodzenie za okres zawieszenia oraz obligatoryjne podwyzki wynagrodzenia w tym okresie, w przypadku
umorzenia postepowania karnego za przestepstwo lub przestepstwo skarbowe lub uniewinnienia prawomocnym
wyrokiem sadu. Petnego wynagrodzenia nie wyptaca sie w przypadku warunkowego umorzenia postepowania
karnego.

Stosownie do art. 29a ustawy o strazach gminnych obowiazki pracownicze straznika powinny by¢ ustalone
w sposdb pozwalajacy na ich wykonanie w ramach przecietnie 40 godzin w przecietnie pieciodniowym tygodniu
pracy w 4-miesiecznym okresie rozliczeniowym. Tygodniowy czas pracy straznika, tacznie z praca w godzinach
nadliczbowych, nie moze przekracza¢ przecietnie 48 godzin w 4-miesiecznym okresie rozliczeniowym.
Straznikowi przystuguje w kazdym tygodniu nieprzerwany odpoczynek w wymiarze nie krétszym niz 35 godzin
oraz nieprzerwany odpoczynek dobowy w wymiarze nie krétszym niz 11 godzin. Zasady te mogg by¢
naruszone w przypadku gdy dotycza sytuacji, ktére wymagaja podjecia sSrodkéw do ochrony zycia lub zdrowia
obywateli, a takze bezpieczenstwa zbiorowosci, w szczeg6lnosci w zwigzku z powszechnym zagrozeniem
bezpieczenstwa publicznego, katastrofa, kleska zywiotowa lub przestepstwem o charakterze terrorystycznym.
W takiej sytuacji straznikowi przystuguje, w okresie rozliczeniowym, réwnowazny okres odpoczynku. W zamian
za czas przepracowany w godzinach nadliczbowych straznikowi przystuguje w tym samym wymiarze, w okresie
rozliczeniowym, czas wolny od pracy albo moze mu zosta¢ przyznany dodatek do wynagrodzenia.

Zgodnie z art. 32 ustawy o strazach gminnych w sprawach dotyczacych straznikow, a nieuregulowanych

w ustawie o strazach gminnych, maja zastosowanie przepisy o pracownikach samorzadowych.

Rozdziat 2 ustawy z dnia 28 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych'® reguluje zagadnienia zwigzane

z nawigzywaniem z pracownikami samorzadowymi stosunku pracy. Art. 11 ust.1 stanowi, ze nabér kandydatéow
na wolne stanowiska urzednicze, w tym na kierownicze stanowiska urzednicze, jest otwarty i konkurencyjny.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogtoszenie o wolnym stanowisku urzedniczym, oraz o naborze kandydatéw
na to stanowisko umieszcza sie w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy informacyjnej w jednostce
w ktorej jest prowadzony nabor. Elementy, ktére powinno zawierac¢ ogtoszenie zostaty okreslone w art. 13 ust. 2.
Termin do sktadania dokumentdéw okreslony w ogtoszeniu o naborze, nie moze by¢ krétszy niz 10 dni od dnia
opublikowania tego ogtoszenia w Biuletynie (art. 13 ust. 3), a z przeprowadzonego naboru kandydatéw sporzadza
sie protokdt (art. 14 ust. 1). Niezwtocznie po przeprowadzonym naborze informacja o wyniku naboru jest
upowszechniana przez umieszczenie na tablicy informacyjnej w jednostce, w ktérej byt przeprowadzony nabér,
oraz opublikowana w Biuletynie przez okres co najmniej 3 miesiecy.

Prawo do sktadania petycji, wnioskow i skarg w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda,
zgodnie z art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., przystuguje kazdemu. Tryb
rozpatrywania petycji, wnioskow i skarg okresla Kpa (Dziat VIl Skargi i wnioski). Ponadto realizujgc upowaznienie
zawarte w art. 226 Kpa, Rada Ministréw wydata w dniu 8 stycznia 2002 r. rozporzadzenie w sprawie organizacji

. .. . . . . 188
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow .

Po otrzymaniu skargi organ powinien w pierwszej kolejnosci dokona¢ oceny swojej wiasciwosci do jej rozpatrzenia.
Jezeli okaze sie, ze organ, do ktérego wniesiono skarge, jest niewtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
on niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac jg wtasciwemu organowi. Rbwnoczesnie
organ, do ktérego wniesiono skarge, jest zobowigzany do zawiadomienia wnoszacego skarge o dokonaniu tej
czynnosci, albo wskaza¢ mu wihasciwy organ (art. 231 Kpa).

187 Dz.U.z 2014 r., poz. 1202 ze zm.
188 Dz, U.Nr 5, poz. 46.
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Organ zatatwiajacy skarge powinien zatatwic jg bez zbednej zwtoki. Kodeks zakresla jednak organowi maksymalny
termin zatatwienia skargi (art. 237 § 1 Kpa), tj. nie pézniej niz w ciggu miesigca. O sposobie zatatwienia skargi
zawiadamia sie skarzacego (art. 237 § 3 Kpa).

Zgodnie z 237 § 4 Kpa w przypadku niezatatwienia skargi w terminie wyznaczonym w art. 237 § 1 Kpa stosuje sie
przepisy art. 36-38 Kpa. Jezeli zatem organ wtasciwy do zatatwienia skargi nie zatatwi jej w terminie wyznaczonym
przez Kpa, rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu, obowigzany jest
zawiadomic¢ strony, podajac przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy (art. 36 Kpa).

Stosownie do art. 237 § 3 Kpa postepowanie skargowe konczy sie zawiadomieniem skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi. Zawiadomienie powinno zawierac (art. 238 § 1):

¢ oznaczenie organu, od ktérego pochodzi;

+ wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona;

¢ podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.

Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.

Organy wiasciwe do przyjmowania skarg i wnioskdéw zostaty zobowigzane w art. 253 Kpa do ustalenia
szczeg6towego harmonogramu dni i godzin, w ktorych bedg przyjmowani obywatele w sprawach skarg
i wnioskéw. Ponadto kierownicy organéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych
lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sa przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
co najmniej raz w tygodniu. Art. 254 Kpa ustanawia obowiazek rejestracji i przechowywania przez wtasciwe organy
skarg oraz wszelkich zwigzanych z nimi pism i dokumentéw.

Stosownie do art. 68 ust. 1 ufp kontrole zarzadcza w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi og6t
dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy celem tej kontroli jest zapewnienie w szczegdlnosci (art. 68 ust. 2 ufp):

zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

skutecznosci i efektywnosci dziatania,

wiarygodnosci sprawozdan,

ochrony zasobéw,

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacgji,

zarzadzania ryzykiem.

® ¢ 6 6 ¢ o o

Za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej zgodnie z art. 69 ust. 1
pkt 2 i 3 ufp odpowiada odpowiednio prezydent miasta lub kierownik jednostki.

Zgodnie z nowym brzmieniem przepisu art. 129b ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym189 straznicy gminni (miejscy) sa uprawnieni do kontroli ruchu drogowego jedynie wobec kierujacego
pojazdem niestosujgcego sie do zakazu ruchu w obu kierunkach, okreslonego odpowiednim znakiem drogowym.
Wykreslone zostaty tym samym uprawnienia straznikéw gminnych (miejskich) do kontroli ruchu wobec kierujacych
pojazdami naruszajacych przepisy ruchu drogowego, w przypadku ujawnienia i zarejestrowania czynu przy uzyciu
urzadzenia rejestrujacego (fotoradaru). Ponadto uchylony zostat przepis art. 129b ust. 3 pkt 3 ustawy Prawo
o ruchu drogowym, zgodnie z ktérym w ramach wykonywania kontroli ruchu drogowego straznicy upowaznieni
sg do uzywania urzadzen rejestrujacych. Uchylony zostat takze przepis art. 129b ust. 4 ustawy Prawo o ruchu
drogowym zawierajgcy upowaznienie dla straznikéw do dokonywania czynnosci z zakresu kontroli ruchu
drogowego z uzyciem przenos$nych albo zainstalowanych w pojezdzie urzadzen rejestrujgcych w oznakowanym
miejscu i okreslonym czasie, uzgodnionymi z wtasciwym miejscowo komendantem powiatowym (miejskim)
lub Komendantem Stotecznym Policji. W zwigzku z uchyleniem art. 129b ust. 3 pkt 3 ustawy w przepisie art. 1299
ust. 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym usunieto stowa ,z zastrzezeniem art. 129b ust. 3 pkt 3" Nowe brzmienie
wskazanego przepisu wskazuje, ze ujawnianie za pomoca stacjonarnych urzadzen rejestrujacych zainstalowanych
w pasie drogowym drég publicznych naruszen przepiséw ruchu drogowego nalezy wytacznie do Inspekgji
Transportu Drogowego.

189 Dz.U.z2012r., poz. 1137 ze zm.
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W wyniku nowelizacji'®® zmieniona zostata m.in. tre$¢ art. 9a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach
gminnych, okreslajacego rodzaje ewidencji, ktére ma obowigzek prowadzi¢ straz gminna (miejska). Ze wskazanego
przepisu wykreslono urzadzenia samoczynnie ujawniajace i rejestrujgce naruszenia przepiséw ruchu drogowego”

190 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz ustawy o strazach gminnych (Dz.U.z2015.,
poz.1335).
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Wykaz podstawowych aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

viAwN o

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U.z 2013 r,, poz. 1383 ze zm.).
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2015 r., poz. 1515 ze zm.).
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2013 r., poz. 885 ze zm.).
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2016 ., poz. 23).

Ustawazdnia24 maja2013r.o0$rodkach przymusu bezposredniegoibronipalnej(Dz.U.z2013r.,
poz. 628 ze zm.).

6. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.z 2012 ., poz. 1137 ze zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia
(Dz.U z 2013, poz. 395 ze zm.).

8. Ustawa z dnia 28 listopada 2008 r. 0 pracownikach samorzadowych (Dz. U.z2014r., poz. 1202 ze zm.).

9. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2009 r.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatéw,
wyposazenia oraz wynikéw dziatan strazy (Dz. U.z 2013 r,, poz. 639 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 grudnia 2009 r.
w sprawie trybu sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig strazy gminnych (miejskich)
(Dz. U. Nr 220, poz. 1733 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 2009 r.
w sprawie form wspétpracy strazy gminnej (miejskiej) z Policjg oraz sposobu informowania
wojewody o tej wspotpracy (Dz. U. Nr 220, poz. 1732).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r.
w sprawie okreslenia szczegétowych zasad wspotpracy specjalistycznych uzbrojonych formacji
ochronnych z Policja, jednostkami ochrony przeciwpozarowej, obrony cywilnej i strazami
gminnymi (miejskimi) (Dz. U. Nr 161, poz. 1108).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 1 kwietnia 2003 r.
w sprawie udzielania przez organy Policji, Strazy Granicznej, strazy miejskich lub organy
wojskowe pomocy lub asysty pracownikowi organu podatkowego przy wykonywaniu
czynnosci kontrolnych (Dz. U. Nr 65, poz. 611).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie wykroczen, za ktére straznicy strazy gminnych sg uprawnieni do naktadania
grzywien w drodze mandatu karnego (Dz. U. Nr 208, poz. 2026 ze zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow zdnia 22 lutego 2002 r.w sprawie naktadania grzywien
w drodze mandatu karnego (Dz. U. Nr 20, poz. 201 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu
wykonywania przez straznikéw gminnych (miejskich) niektérych czynnosci (Dz. U. Nr. 220
poz. 1722 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 lipca 1998 r. w sprawie umundurowania, legitymacji,
dystynkcji i znakéw identyfikacyjnych straznikéw gminnych (miejskich) (Dz. U. Nr 112,
poz.713 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie sposobu obserwowania
i rejestrowania przy uzyciu srodkéw technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych
przez straz gminng (miejskg) (Dz. U. Nr 220, poz. 1720).
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19.

20.
21.
22.

23.
24,

25.

26.

27.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zdnia 18 lipca 2008 r. w sprawie
kontroli ruchu drogowego (Dz. U. Nr 132, poz. 841 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 grudnia 2009 r.
w sprawie szkolenia podstawowego straznikbw gminnych (miejskich) (Dz. U. z 2013 r.
Nr 353 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 30 maja 2014 r. w sprawie warunkéw
przydziatu, przechowywania i ewidencjonowania broni palnej i amunicji przez straze gminne
(miejskie) (Dz. U.z 2014 r., poz. 748).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 11 czerwca 2014 r. w sprawie sposobu
przechowywania i ewidencjonowania srodkéw przymusu bezposredniego przez straznikdéw
gminnych (miejskich) (Dz. U. z. 2014 r., poz. 777).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 sierpnia 2010 r. w sprawie badan psychologicznych
straznikow gminnych (miejskich) (Dz. U. Nr 150, poz. 1012).

Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF. Nr 15, poz. 84).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji
dochodow, wydatkow, przychodow i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze zrédet
zagranicznych (Dz. U z2014r., poz. 1053 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej (Dz. Uz 2014 r., poz. 119 ze zm.).

Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych,
panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych
siedzibe poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U.z 2013 r., poz. 289 ze zm.).
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Wykaz jednostek objetych kontrolg, oséb odpowiedzialnych za kontrolowang
dziatalno$¢ oraz jednostek organizacyjnych NIK, ktére przeprowadzity
czynnosci kontrolne

Kontrolowane jednostki oceniono wg 3-stopniowej skali ocen stosowanej w NIK: pozytywna; pozytywna, mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci; negatywna.

Jednostka

Ocena organizacyjna NIK,

Osoby odpowiedzialne

Lp. ':g.z“t':.Jﬁg:::,tlk' za kontrolowana kontrolowanej ktdra przeprowadzita
Jete) a dziatalnosc¢ dziatalnosci kontrole
1. | Straz Miejska w Warszawie ggﬁ;‘:\?&iﬁ%:ﬁ;eﬁk'q 5
2. | straz Miejska w todzi oA T 0 p
9 Departament
3. | Straz Miejska w Lublinie JK:crgﬁnléjfcn;afzgzky Miejskiej P(n)** Administracji Publicznej
4. | Straz Miejska w Olsztynie ?:rrg;ge\?ﬁcpisrgg?jy e P
5. | traz Miejska w krakowie | Komendant strazy Miejskie p Delegatura NIK
g s .| Komendant Strazy Miejskiej Delegatura NIK
6. | Straz Miejska we Wroctawiu Zbigniew Stysz y PIeJskie] P we \S/JVroc’fawiu
Conae . Komendant Strazy Miejskiej Delegatura NIK
7. | Straz Miejska w Poznaniu Waldemar Matuszewski P() w Poznaniu
C g s . Komendant Strazy Miejskiej Delegatura NIK
8. | Straz Miejska w Gdansku Leszek Walczak y MIeJskie] P W ?; dansku
9. | Straz Miejska w Szczecinie Eg(r)r:}eg;l?g\;cvsslfirazy B P D\ilesgzitzlgfin?;K
L Komendant Strazy Miejskiej Delegatura NIK
10. | Straz Miejska w Bydgoszczy Marek Echaust y PIeJSKie] P(n) W Bs dgoszczy
s . Komendant Strazy Miejskiej Delegatura NIK
Ao | i e 7 0 [ e Kazimierz Romanowski P w Katowicach
s . Komendant Strazy Miejskiej Delegatura NIK
12. | Straz Miejska w Biatymstoku Krzysztof Kolenda P(n) w Biatymstoku
s ) Komendant Strazy Miejskiej Delegatura NIK
13. | Straz Miejska w Kielcach Wiadystaw Koziet P(n) w Kielcach
14, | Straz Miejska w Rzeszowie fgzr‘;i?”wd;;t Strazy Miejskie] p va"agzit:;cfw"igK
S s Komendant Strazy Miejskiej Delegatura NIK
15. | Straz Miejska w Opolu Grzegorz Bukowski P w Opolu
. ) . Prezydent Miasta Delegatura NIK
16. | Urzad Miasta Zielona Gora Janusz Kubicki P(n) w Zielonej Gorze
*P - ocena pozytywna
**P(n) - ocena pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
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Zestawienia tabelaryczne

Tabelanr 1
Miasta objete kontrolg w podziale na grupy wedtug kryterium liczby ludnosci.

2014 r. 2012-2014r.
Nr grupy I\ollli;::: éREDNIA
kontrola ludnoéé wg stanu na koniec roku ;vgl::ao::

na koniec roku
1. I Warszawa 1715 517 1724 404 1735442 1725121
2. Krakow 758 334 758 992 761 873 759 733
3. Lodz 718 960 711 332 706 004 712 099
4, . Wroctaw 631 188 632 037 634 487 632 581
5. Poznan 550 742 548 028 545 680 548 150
6. Gdansk 460 427 461 531 461 489 461 149
7. Szczecin 408 913 408 172 407 180 408 088
8. Bydgoszcz 361 254 359 428 357 652 359 445
9. - Lublin 347 678 343 598 341 722 344 333
10. Katowice 307 233 304 362 301 834 304 476
11. Biatystok 294 921 295 282 295 459 295 221
12. Kielce 200 938 199 870 198 857 199 888
13. Rzeszow 182 028 183 108 185 123 183 420
14. I\ Olsztyn 174 641 174 675 173 831 174 382
15. Opole 121 576 120 146 119 574 120 432
16. Zielona Gora 119 023 118 405 118 920 118 783

Dane: Opracowanie wtasne na podstawie danych z rocznika demograficznego, publikowanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny.
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ZALACZNIK NR 5

Wskaznik potencjalnego bezpieczenstwa mieszkarncéw
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1 2 3 4 5 6 7 9 10

Warszawa | 517| 1725121 1522,7| 129798 268,4| 1133 | 0,50| 0,34| 0,28| 0,39| 75,24 16| 21,09 1 | 29,19 7

Krakéw 327| 759733| 374,7| 29736842,3| 2028 0,89| 087| 0,72 0,80| 39,14 12| 28,18 7 | 31,45 | 11

Lodz 293| 712099| 408,0| 282114954 1745 0,76| 0,72| 0,59| 0,68| 39,62 13| 23,50/ 3 | 26,88 1

Wroctaw | 293 | 632581| 279,2 207569575| 2266| 0,99| 1,05| 0,87| 093| 32,81 10| 28,41 8 | 3047 9

Poznan 262 | 548 150| 258,3| 17042952,7| 2122| 0,93| 1,01| 0,84 0,88| 31,09 8| 26,02 5 | 2744 3

Gdansk 262 | 461149| 226,7| 18533923,1| 2034| 0,89 1,16| 0,95 092| 40,19| 15| 38,33 14 | 3705 | 14

Szczecin | 301| 408088| 1230 88119054 3318| 1,45| 2,44| 2,02| 1,73| 21,59| 3| 43,55| 15 | 3744 | 15

Bydgoszcz | 176| 359445| 1853| 13552156,3| 1939| 0,85| 095| 0,78| 0,82| 3770| 11| 29,55| 10 | 30,77 | 10

Lublin 147| 344 333| 116,3 8 081 753,4| 2960 1,30| 1,27| 1,05 1,17| 23,47 4| 24,55 4 | 2747 4

Katowice | 165| 304476| 113,0 8824 164,3| 2694| 1,18 1,46| 1,20| 1,19| 28,98 6| 34,85 12 | 34,51 | 12

Biatystok | 102 | 295221| 126,3 9407 186,3 | 2337| 1,02| 0,81| 0,67| 0,84| 31,86 9 21,26] 2 | 26,92 2

Kielce 110| 199 888 77,3 6049021,3| 2585| 1,13| 1,42| 1,17| 1,15| 30,26 7| 3541 13 | 34,82 | 13

Rzeszéw | 116| 183420 60,3 3788900,6| 3040 1,33 1,93| 1,59| 1,46| 20,66 2| 32,88 11 | 30,18 8

Olsztyn | 112| 185189| 80,3| 47328658|2305| 1,01| 1,39| 1,15| 1,08| 2556| 5| 2941| 9| 2759 | 6

Opole 97 120432 59,0 47783475| 2041| 0,89 1,64 1,35| 1,12| 39,68| 14| 53,59 16 | 44,51 | 16

Zielona

Gora 58| 118783 25,7 1676 836,3| 4627 | 2,02| 2,27(1,876| 1,95| 14,12 1 26,48 6 | 27,53 5
mediana| 2286 1,21

Wyjasnienie: dodatkowe wskaZniki potencjalnego bezpieczeristwa mieszkaricow (kolumny 7,9 oraz 10) uwzgledniaja
warunki pracy stworzone dla straznika rozumiane jako: liczba mieszkancéw, ktérych moze obstugiwa¢ - kolumna
6 (im mniej mieszkancéw tym skuteczniej moze sie zajmowac sprawami mieszkancéw); obszar, ktéry na niego
przypada - kolumna 8 (im mniejszy tym jego skutecznos¢ moze byc¢ lepsza) oraz obydwa te parametry. Wskazniki
12 wyliczono poprzez odniesienie liczby wtasciwej dla danego miasta (x) do wartosci przecietnej obliczonej
dla wszystkich miast (mediana =y) (iloraz x/y). Wskaznik 3 to $rednia arytmetyczna wskaznikéw 1i2. W celu
ustalenia kwoty wydatkéw na straz w przeliczeniu na 1 mieszkanca przy uwzglednieniu okolicznosci wptywajacych
na skuteczno$¢ dziatania strazy i bezpieczenstwo mieszkancéw nalezy pomnozy¢ nominalng kwote wydatkow
na 1 mieszkanca przez wskazniki: 2 (ktéry uwzglednia powierzchnie na 1 straznika) oraz 3 (ktéry oprécz
powierzchni uwzglednia takze liczbe mieszkancéw na 1 straznika).



ZALACZNIK NR 6

Interwencje przeliczeniowe

Z uwagi na skomplikowany charakter badan dotyczacych okreslenia pracochtonnosci realizowanych zadan

i poniesionych na nie kosztow przed rozpoczeciem kontroli NIK zwrdcita sie do prezydentéw miast wojewodzkich,

w trybie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy o NIK, o przekazanie w formie wypetnionych zestawien informacji dotyczacych:

¢ wydatkéw na utrzymanie strazy miejskiej ponoszonych z planu finansowego jednostki budzetowej (Komendy
Strazy Miejskiej),

¢ wydatkéw na utrzymanie strazy miejskiej ponoszonych z planu finansowego jednostki budzetowej (Urzedu

Miasta),

wynagrodzen pracownikéw strazy miejskiej,

wydatkéw na wynagrodzenia pracownikéw Urzedu Miasta obstugujacych straz miejska,

stanu zatrudnienia w strazy miejskiej,

stanu zatrudnienia pracownikéw Urzedu Miasta obstugujacych straz miejska,

pracochtonnosci dziatan strazy miejskiej,

pracochtonnosci Urzedu Miasta w zakresie dziatan dotyczacych strazy miejskiej,

pracochtonnosci jednostkowej wynikéw dziatalnosci strazy w uktadzie rodzajéw wykroczen i pozostatych

wynikéw dziatania,

¢ pracochtonnosci jednostkowej pracownikéw Urzedu Miasta w odniesieniu do wynikéw dziatalnosci strazy
w uktadzie rodzajow wykroczen i pozostatych wynikéw dziatania.

* 6 6 6 0 0 o

Uzyskane informacje zostaty wykorzystane do celéw poréwnan efektywnosciowych. Wykorzystane zostaty
wskazniki wzorcowe rozumiane jako $rednia wyliczona na podstawie zebranych przed kontrolg danych
od wszystkich kontrolowanych miast wojewddzkich.

Szczegdblnym wskaznikiem jest tzw. interwencja przeliczeniowa. Interwencja, ktéra podejmuje straznik miejski
jest interwencji nieréwna (np. znacznie bardziej pracochtonne od pouczenia jest postepowanie zakoriczone
skierowaniem wniosku do sadu), dlatego ich liczbe w kontrolowanej jednostce nalezy najpierw przeliczy¢ wg wag
okreslonych na podstawie danych ww. zestawienia nr 5a zebranych przed kontrolg. Wagi zostaty okreslone
na podstawie usrednionego szacunku pracochtonnosci poszczegdlnych interwencji (wykazanych w rozporzqdzeniu
w sprawie ewidencji) dokonanego przez objete kontrolg jednostki. Interwencji o najmniejszej pracochtonnosci
zostata przypisana waga 1,0 (najmniejszy usredniony szacunek pracochtonnos$¢ - 10 min - kontrolowane
jednostki wskazaty przy wykroczeniach zawartych w ustawie o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, wiersz 16, kolumna 8,9 tabel nr od 1 do 16).
Wagi dla pozostatych interwencji o wiekszych pracochtonnosciach zostaty obliczone jako iloraz usrednionego
czasu danej interwencji do usrednionego czasu najmniej pracochtonnej interwencji (np. waga dla interwencji
o usrednionej szacunkowej pracochtonnosci 25 min wynosi 25 min: 10 min = 2,5). Wagi dla poszczegdlnych
interwencji zostaty zamieszczone w kolumnach 5,9, 13i 17 tabel nrod 1 do 16.
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ZALACZNIK NR 7

Opinie wybranych podmiotéw dziatajgcych na terenie miasta na temat
dziatalnosci strazy miejskiej w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych
przez spotecznos¢ lokalng

W ramach kontroli zebrano opinie od radnych miejskich i organéw wykonawczych jednostek pomocniczych miast

(Przewodniczacych: Rad Dzielnic i Rad Osiedlowychm) na temat dziatalnosci strazy w odniesieniu do oczekiwan

zgtaszanych przez spotecznos¢ lokalna. Wedtug stanu na dzien 15 grudnia 2015 r., opinie w ww. zakresie wyrazito

356 radnych (na 938 zapytanych) i 177 ww. organy (na 361 zapytanych), przy czym zaznaczy¢ tu m.in. nalezy, iz:

+ w przypadku Warszawy o opinie zwrécono sie réwniez do radnych poszczegélnych dzielnic;

+ w Kielcach, Biatymstoku i Zielonej Gorze nie stwierdzono wystepowania organéw wykonawczych jednostek
pomocniczych miast.

Wykres nr 1
Liczba uzyskanych opinii radnych w stosunku do liczby wszystkich zapytanych

i~y
w

40

37 37

i Liczba radnych, do ktérych zwrdcono sie z prosbg o wyrazenie opinii

M Liczba radnych, ktorzy wyrazili opinie

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

W przypadku Warszawy na 486 wystanych présb o wyrazenie opinii odpowiedziato 232 radnych (miejskich
i poszczegolnych dzielnic).

Wykres nr 2
Liczba uzyskanych opinii organéw wykonawczych jednostek pomocniczych miast w stosunku do liczby
wszystkich zapytanych

1 Liczba organdw wykonawczych jednostek pomocniczych miast, do ktérych zwrdcono sie z prosbg
0 wyrazenie opinii
M Liczba organéw wykonawczych jednostek pomocniczych miast, ktdre wyrazity opinie

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

91 W przypadku Lublina opinii udzielity Rady poszczegdlnych Dzielnic.
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Z powyzszych wykreséw oraz danych dotyczacych Warszawy wynika, ze pomiedzy poszczegélnymi miastami
wystepowaty duze réznice w liczbie opiniodawcéw. W Kielcach natomiast nie udato sie uzyska¢ zadnej opinii.
Opinii udzielano dobrowolnie w sposéb anonimowy, a ich pozyskiwanie odbywato sie w trakcie trwania kontroli
poszczegdlnych strazy miejskich. Przygotowany kwestionariusz, poza pytaniem o to czy dziatalnosc strazy miejskiej
odpowiadata oczekiwaniom zgtaszanym przez spotecznos¢ lokalna, zawierat pytanie dotyczace wptywajacych
do opiniodawcéw skarg lub wnioskéw (ile ich byto i jakich gtéwnych probleméw one dotyczyty).

Wykres nr 3
Struktura uzyskanych odpowiedzi radnych na pytanie: czy dziatalnos¢ strazy miejskiej odpowiada oczekiwaniom
zgtaszanym przez spotecznosc lokalng?

Zielona Goéra (n=7)
Opole (n=17)
Olsztyn (n=5)

Rzeszow (n=5)

Kielce (n=0) brak odpowiedzi
Biatystok (n=11) 18,2% 277
Katowice (n=8) 12,5% NSO
Lublin (n=18)

Bydgoszcz (n=8)
Szczecin (n=11)

Gdanisk (n=3)

Poznar (n=5) 20,0% 00—
Wroctaw (n=21) 4,394 NS G
toédz (n=3)

Krakéw (n=2)

Warszawa (n=232) 6% IS~
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
B Odpowiedzi: zdecydowanie tak i raczej tak Odpowiedz: nie mam zdania

B Odpowiedzi: raczej nie i zdecydowanie nie

n = liczba udzielonych odpowiedzi

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Z powyzszego wykresu wynika, ze tylko w Gdansku, Poznaniu i Katowicach przewazaty negatywne odpowiedzi
radnych na zadane pytanie. W pozostatych 12 miastach przewazaty oceny pozytywne dziatalnosci strazy w zakresie
spetniania oczekiwan zgtaszanych przez spotecznos¢ lokalna. Najlepsza opinig wsrdd radnych cieszyly sie Straze
Miejskie w Rzeszowie, Olsztynie, Lublinie, Lodzi i Krakowie.
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Wykres nr 4
Struktura uzyskanych odpowiedzi organéw wykonawczych jednostek pomocniczych miast na pytanie:
czy dziatalnos¢ strazy miejskiej odpowiada oczekiwaniom zgtaszanym przez spotecznosc¢ lokalng?

Zielona Géra (n=0) brak jednostek
Opole (n=13) 15,4% NS0RZ.
Olsztyn (n=8) 12,5%
Rzeszow (n=5)
Kielce (n=0) brak jednostek
Biatystok (n=0) | brak jednostek

Katowice (n=4)

Lublin (n=14)
Bydgoszcz (n=14) 7,1% 2
Szczecin (n=25) L 0ZzZ0lom
Gdarisk (n=4) 25,0% - 250%
Poznan (n=23) 8,7% S22 ——
Wroctaw (n=31) 2% 452%
téd? (n=10) 10,0% NS00

Krakow (n=18)
Warszawa (n=8) 12,5% 25—

O,(I)% 20,IO% 4O,I0% 60,IO% 80,IO% 100I,0%

B Odpowiedzi: zdecydowanie tak i raczej tak " Odpowiedz: nie mam zdania

B Odpowiedzi: raczej nie i zdecydowanie nie

n = liczba udzielonych odpowiedzi

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Z powyzszego wykresu wynika, ze tylko w Poznaniu i Warszawie przewazaty negatywne odpowiedzi organéw
wykonawczych jednostek pomocniczych miast radnych na zadane pytanie. W Gdansku byto tyle samo odpowiedzi
negatywnych jak i pozytywnych. W pozostatych 10 miastach przewazaty oceny pozytywne dziatalnosci strazy
w zakresie spetniania oczekiwan zgtaszanych przez spoteczno$¢ lokalna. Najlepsza opinig wréd ww. organéw
cieszyty sie Straze Miejskie w Rzeszowie, Krakowie i Olsztynie.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi odnosnie wptywajacych do opiniodawcow skarg lub wnioskéw dotyczacych
dziatalnosci strazy ustalono, ze tylko w Kielcach i Olsztynie takich skarg lub wnioskéw nie byto. W 14 pozostatych
miastach do opiniodawcéw wptywaty tego typu skargi lub wnioski. Najwiecej byto ich w Warszawie
(do 140 opiniodawcéw wptyneto ok 450 skarg lub wnioskéw). W pozostatych miastach byto ich od kilkunastu
do kilkudziesieciu.



ZALtACZNIK NR 7

Wykres nr 5
Udziat opiniodawcéw, do ktérych docieraty skargi lub wnioski dotyczace dziatalnosci strazy w liczbie wszystkich
opiniodawcéw
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m Udziat procentowy radnych, do ktérych docieraty skargi lub wnioski w liczbie wszystkich radnych,
ktorzy wyrazili opinie

B Udziat procentowy organéw wykonawczych jednostek pomocniczych miast, do ktérych docieraty
skargi lub wnioski w liczbie wszystkich ww. organdw, ktére wyrazity opinie

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

Skargi i wnioski dotyczyty gtéwnie:
+ zwiekszenia liczby patroli i poprawy skutecznosci dziatalnosci strazy™;
+ interwencji podejmowanych przez funkcjonariuszy strazy'”;

+ probleméw zwigzanych z nieprawidtowo zaparkowanymi pojazdami'®”,

192 Dotyczy m.in.: Warszawy, Wroctawia, Poznania, Bydgoszczy, Rzeszowa, Opola i Zielonej Gory.
193 Dotyczy m.in.: Wroctawia, Gdarnska i Biategostoku.
194 Dotyczy m.in.: Krakowa, Szczecina, Lublina, Katowic, todzi, Poznania i Bydgoszczy.



ZALACZNIK NR 8

Wykaz organow, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

—_

—_ .
- O

© ® N O VA W N

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Administracji i Spraw Wewnetrznych
Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Paristwowej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej

Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowe;j




